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  □本报记者 宋迎迎

  随着疫情防控形势不断向好，目
前，西海岸新区大多数餐饮企业恢复
了正常营业和堂食。他们的运营情况
如何？面对疫情影响，各餐饮企业如
何开展“自救”？近日，记者对西海岸
餐饮业开展走访调查，重新体验一番

“烟火味”。

消费信心恢复
餐饮行业复苏

　　5月10日适逢母亲节，西海岸新区
众多餐厅生意兴旺。当天上午11时30
分，记者来到位于繁花里的都源·家宴
小厨，看到店内席位全部坐满，还有不
少食客排队等位。为了吸引更多消费
者，都源·家宴小厨还为母亲节到店的
妈妈们准备了康乃馨和特色点心。“店
里不光节假日期间就餐人数多，工作
日外出就餐的上班族也多起来，客流
量能恢复到疫情前的七八成。”都源·
家宴小厨店长刘振告诉记者。
　　记者走访发现，目前，西海岸大多
数餐饮企业基本都已恢复堂食，虽然
经营情况和疫情发生前比相差不少，
但多数餐厅在逐步向好。优惠套餐、
赠送菜品、提升服务，面对疫情挑战，
餐饮企业一方面纷纷想办法吸引客流
量，另一方面在疫情防控方面也丝毫
不敢缩水：员工定时测温、店内加强消
毒、实施明厨亮灶，推广公筷制、公勺
制等餐桌文明礼仪……各餐饮企业使
出浑身解数提升门店安全形象，进一
步消除顾客安全顾虑，增强消费信心。

拓展线上渠道
试水社区营销

　　疫情发生前，大部分的餐饮门店
主要依托线下的客流量；受到疫情影
响，拓展线上渠道成为门店营收的重
要方向。
　　“今天立夏，做一个阳春面，大葱
大姜大蒜入锅，小米辣调味道，再放上
不普通的圆挂面……”青岛都源餐饮
管理有限公司董事长林蓬勃日前现身
抖音，在线教授观众做家常菜。林蓬
勃表示，疫情期间，都源线上销售渠道

“火力全开”，积极开拓新的业务增长
点，“疫情期间，我们专门成立了四个
人的线上营销团队，把线上能开的渠
道全开了，饿了么、美团、大众点评、口
碑等，我们全面发力。”
　　此外，都源还将目光瞄向了社区，

做起了“生鲜超市”，推出食材、半成
品、预制品等适合社区人群的产品，在
微信粉丝群等渠道进行销售。

逆境寻路突围
加快业务转型

　　5月8日，西海岸新区初三学生正
式返校复课；就在初三学生返校的前
一天，位于黄岛街道的健丰中央厨房
开业了。5月12日，记者在这处中央厨
房看到，操作间窗明几净，员工们或炒
菜、或分装、或打包，紧张而有序地忙
碌着。

　　“学校食堂及部分企业食堂尚未
营业，对我们的经营发展带来不小的
影响，且大批员工赋闲在家，收入减
少。面对这种状况，我们迅速调整思
路，决定设立两处中央厨房，向已经复
工的企业和复课的学校提供配餐。”青
岛健丰酒店管理有限公司总经理助理
高弘告诉记者，位于黄岛街道的健丰
中央厨房主要面向周边社区的助老大
食堂及青岛西海岸新区黄岛初级中学
初三学生提供配餐，现日配餐量600余
份。在明月路设立的另一处中央厨房
也正在设备进场和调试阶段，预计下
周将投入使用。

  拓宽线上销售渠道，打造社区“生鲜超
市”，餐饮服务公司转型设立中央厨房……

西海岸餐饮企业
上线转型提元气

  作为主要依赖人流量生存的餐饮
行业，新冠肺炎疫情带来的影响可谓
是巨大的。在这场突如其来的危机面
前，西海岸新区餐饮业在抗击疫情的
同时，也在思考着“自救”——— 拓宽线
上销售渠道、转型创新、提升服务……
无论是老字号还是新招牌，都在逆境
中寻找着自我突破的契机。
　　品牌餐饮店试水社区生鲜营销，
星级酒店放低身段摆摊售卖平价餐
食，老板化身网红直播做菜，大厨上门
提供烹饪服务……针对新的市场环境
和顾客需求，众多新奇“招数”在疫情
期间探索成行。此外，新区餐饮服务
业商会精准扶持，提供防疫物资，送政
策上门，争取租金减免，寻找优质货
源，有效扶持餐饮企业商户渡过难关。
　　当前，餐饮行业逐步回暖，如何按下

“重启键”，是更难的挑战，也是更大的机
遇。疫情过后，餐饮企业需瞄准行业“痛
点”和市场需求，继续“守正出奇”，构建
新的运营模式和盈利模式，提高抗风险
能力。比如，加快开发适宜外卖的菜肴
品种，提前布局社区自助式无人零售；开
展多种形式的合理用工，减少人工费用，
降低运营成本；更加注重食品安全和菜
品品质，锁住顾客消费黏性。
　　餐饮企业要敢于打破常规，突破传
统模式，创新餐饮产品，创新服务方式，
坦然面对市场挑战，满足顾客不断变化
的消费需求，最终赢得良好的效益。

新闻链接

守正出奇渡难关

  近日，市疫情防控指挥部印发《青
岛市全面做好新冠肺炎疫情常态化防
控工作方案》，其中对公共场所防控做
出规定。
  加强工作人员健康监测和人员出
入管理，严格落实环境清洁、消毒通
风、人员防护、体温检测筛查、客流量
控制、引导公众科学佩戴口罩、防止聚
集扎堆，在此前提下，全面开放商场、
超市、酒店、宾馆、餐馆、农贸市场等生
活场所。采取预约、限流等方式，开放
公园、旅游景点、运动场所，图书馆、博
物馆、美术馆等室内场所，以及影剧
院、游艺厅等密闭式娱乐休闲场所，可
举办各类必要的会议、会展活动等。
科学合理调配公共交通运力，每日定
时消毒，隔位就座、分散就座；引导顾
客自助购物、自助结算，缩短购物排队
等候时间。加强住宿经营单位管理，
做好疫情防控重点地区的旅客排查登
记和报告。

记者手记

全面开放餐馆等场所

  5月10日适逢母亲节，都源·家宴小厨为到店的妈妈们赠送了康乃馨和特色
点心。 □记者 宋迎迎 报道

青岛印发疫情常态化防控方案

   都源·家宴小厨推出的外卖。   餐馆服务人员正在备菜。   在健丰中央厨房，工作人员正在打包盒饭。
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