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  □记者 丁一 报道
　　本报8月12日讯 高考录取工
作正如火如荼进行中。今天，山东
省教育招生考试院发布消息：山东
省2020年普通高考录取去向查询
系统开通。考生们可关注“山东教
育发布”微信公众号，进入菜单栏

“新高考”-“录取去向查询”进行
查询。
　　中考录取工作也在有序推进。
根据录取进程，8月14日，青岛市教
育 局 将 公 布 中 考 成 绩、录 取 分 数
线、一段线、录取去向、民办普通班
线、民办其他班线、分数带征集志
愿招生计划等重要信息。8月14日
8时起，第一阶段未被录取的考生，
可以继续填报未完成招生计划的
公办普通高中普通班、中外合作办
学班、民办高中、综合高中等，也可
以修改之前已填报的“五年制高师
及三年制普职融通批”“五年制高
职批”“三年制中职技校批”职业类
志愿。

山东高考录取去向
查询系统开通

《无疯也起浪》
定档8月21日

  □记者 刘腾 报道
　　本报讯 近日，记者从灵山湾
影视局获悉，由开心麻花功勋艺人
爆 笑 主 演 的 喜 剧 电 影《无 疯 也 起
浪》正式定档，将于2020年8月21日
在全国院线上映。
　　据悉，电影《无疯也起浪》由理
智影业（北京）有限公司、青岛红帆
影视传播有限公司等联合出品，李
智执导，王成思、陶亮、冯秦川主
演，讲述了两兄弟把一群“疯子”打
造成艺人，从而发生一系列令人啼
笑皆非的追梦故事。
　　电影《无疯也起浪》于2018年7
月18日在西海岸新区开机，在张家
楼街道、星光岛等地均有取景。青
岛红帆影视传播有限公司、青岛桃
花岛影业有限公司两家新区影视
企业参与出品。影片还将中国的
喜剧电影带出了国门，在去年举办
的中美国际电影节上，同时获得了
最佳影片和最佳导演奖。

建立绿色通道
服务小微企业

  □记者 董梅雪  报道  

  本报讯 为认真贯彻落实国
务院、中国人民银行“放管服”改革
工作要求，进一步优化企业开户服
务，中国人民银行黄岛支行督导辖
内银行业机构建立绿色通道，助力
小微企业加快发展。
　　据介绍，该行对小微企业开户
实施即来即办，柜台收到银行业机
构送来的开户资料立即办理，办完
后随即将开户许可证交付开户银
行，开户银行须在两个工作日内将
开户许可证通知或送达企业。
　　对需上门核实或面签法定代
表人的小微企业及时开展上门核
实或面签，确保资料审核与上门核
实或面签等环节紧密衔接。同时，
推进电子渠道预约开户，推广使用
微信公众号在线预约、填写开户申
请及提交开户资料，对于暂时无法
实现电子预约开户的银行，全部实
行电话预约。

  □本报记者 张静

　　今年以来，为给用户提供更加
优质、便捷、高效的供水报装服务，
西海岸新区城市管理局不断优化
营商环境，通过“减环节、优流程、
压时限、提效率”的方式，让供水报
装业务在用户体验、办理流程、问
题反馈上全面“换挡提速”，让用户
满意度达到100%。

免费预约上门 提供帮办代办

　　“以前办理供水报装不仅提供
资料多，办理周期也特别长，现在还
没等我们申请，供水企业工作人员
就主动联系到我们，提供‘帮办、代
办’服务，零跑腿、零材料、零费用，
整个办理过程不到1个小时就完成
啦，太方便啦！”8月12日，记者见到青
岛万投置业有限公司经理李瑞葆
时，他对当前的供水报装服务赞叹
有加。
　　原来，作为服务企业的西海岸
公用事业集团创新了服务模式，推
行“客户代表制”，提供“帮办、代办、
预约办”服务。“只要客户有接水需
求，只需拨打集团24小时服务热线

（85112319），我们的客户服务代表
就会与其进行联系并免费提供预
约上门、帮办、代办服务，让客户省
时省力省心。”西海岸公用事业集
团 客 户 服 务 中 心 主 任 王 芬 告 诉
记者。
　　此外，该集团充分利用“互联
网+”技术，让用户随时随地享受优
质的用水服务。如今，用户不仅可
以选择在营业大厅、政务服务大厅
办理，还可通过微信公众号、山东
政务网、公司网站提交申请并实时

查询办理进度，让各类业务办理实
现“零跑腿”。

精简办理环节 业务全面提速

　　“从供水方面谈营商环境，第一
反应一定是与‘报装’相关。”区城市
管理局供水科负责人逄磊告诉记
者，接通供水等基础公共服务是居
民生活、开办企业不可或缺的步骤，
因此，提速“获得用水”也就成为了
优化营商环境的主要发力点。
　　当前，供水报装申请材料已由
原先的2项缩至0项；办理环节由供水
申请、制定方案、开栓通水3个环节
减至开栓通水1个环节；报装时间也
由3个工作日压缩至1个小时，业务办
理全面提速。
　　王芬也给记者举例说，“前几
日，青岛瑞源工程集团急需接入市
政用水，我们接到电话诉求后，立即
上门与企业负责人办理报装手续，
勘察现场后，确定了用水方案，当天

就为企业接通了用水。”

接受社会监督 用户“说了算”

　 　 用户的满意，源于企业高效的
服务。记者了解到，该集团还建立了
服务承诺机制，并通过公司官方微
信平台、网站、营业厅电子屏等“线
上+线下”多渠道面向社会公开服务
承诺，接受社会监督。
　　“我们专门建立了报装用户意
见建议反馈机制，采用电话回访与
实地走访相结合的方式，及时了解
报装用户对于服务的满意度及相关
意见和建议，并有针对性地进一步
优化服务。”王芬告诉记者，目前，用
户回访率达到了100%，用户业务办
理满意率也达到了100%。
　　“下一步，我们将继续按照优化
营商环境的决策部署，持续减少办事
环节、压缩办事时限、优化服务方
式，最大限度提升群众获得感、满意
度。”逄磊说。

区城市管理局减环节、优流程、压时限、提效率，助力优化营商环境

供水报装申请一小时完成

供水企业与建设单位进行接水工程验收。

  □本报记者 李涛
　　本报通讯员 宋延强 李刚

　　有电力外线工程和无电力外线
工程的10千伏普通用户接入办理环
节分别压减至4个和3个；
　　对于10千伏接入、报装容量在
2000千伏安及以下的项目，电网企业
提供极速报装服务，勘查现场直接
答复方案，时间不超过2天；
　　10千伏普通用户办电资料精简
为2项，分别为用电单位主体资格证
明和用电地址权属证明；
　　全面推进10千伏企业用户电力
预装服务，用户竣工后直接装表接
电服务……
　　压减办电环节、时间、资料、成
本……青岛西海岸新区开展打造精
简高效政务新生态改革攻坚行动以

来，市政设施接入服务不断优化，黄
岛区供电公司提高主动服务意识，
在用电业扩报装方面，启动业务新
模式，优化工作流程，充分发挥跨专
业协同运作机制，最大化精简业务
流程，持续推进项目流程“四压减”，
让业扩报装瘦身，有效缩短了企业
办电时长，提高了企业利润空间，为
企业提供了极大便利。
　　“红线内刚施完工，外线工程供
电公司早就结束了，这不今天就送
上电了，对我们企业来说，早送一
天，早投产一天，这就是利润。”近
日，青岛泽鸿建筑劳务有限公司综
合办主任王均泉告诉记者。
　　记者了解到，青岛泽鸿建筑劳务
有限公司因发展需要急需用电，听说
可以在网上申请办电后，抱着试试
看的心态从网上提交了用电申请，

没想到随即就接到电话，询问相关
细节，预约勘察时间，“网上提交申
请，当天下午就来勘察，当场确定方
案，真是太快了。”王均泉连连感叹。
　　“我们推出了线上办电方式，开
展预约服务，打造快捷业扩，精简办
电资料和业务流程，不断压缩办电
时长，客户‘一次都不跑’就能快用
电、用好电。”黄岛区供电公司客户
经理告诉记者。
　　更值得关注的是，区发展和改
革局还会定期将全区项目立项信息
定向推送至区供电公司。区供电公
司根据项目立项信息，由公司客户
经理主动对接用户，实现“一对一”
包保服务，自申请到送电全程跟踪
服务。同时，实行重点项目“电力预
装服务”，使企业“获得电力”更快
速、更省钱、更便捷、更可靠。

黄岛区供电公司启动业扩报装新模式，打造一流“获得电力”营商环境

上午提交申请 下午就出方案
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  自西海岸新区开展打造精简高效政务新生态改革攻坚行动以
来，新区各部门出实招硬招，不断优化营商环境。市政设施接入服
务作为企业发展的基础保障，早接一天就能给企业带来一天的利
润。区城市管理局供水报装时间由3个工作日压缩至1个小时，用
户满意度达到100%；黄岛区供电公司启动业扩报装新模式，上午提
交申请，下午就确定方案，客户“一次都不跑”就能用上电。


