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有事要说
拓宽居民参与议事渠道

   “假如您发现垃圾桶没人清理、
有人乱贴小广告、楼梯里堆放杂物等
各类问题，不光可以拨打区社会治理
投诉电话，您只需要拍个照，登录我们
的平台，对问题进行简单编辑上传，我
们网格党支部将有专人对您反映的问
题进行跟踪处理，你可以随时查看办
理流程。”据悉，在“隐珠e家”社会治理
平台上，居民可随时反映生活中遇到
的问题和提出建议，网格员将及时进
行办理、回复，对反映集中的问题汇总
形成专门议题交由社区党委，由网格
党支部整合红色物业、红色业委会等
各方力量对议题进行处理。针对无法
独立解决的问题，网格党支部会将议
题向社区党委“吹哨”，由社区党委来
为居民解决。社区党委无法解决时，
将问题向街道各相关科室“吹哨”，各

部门按需报到，形成基层治理的有效
联动，共同解决难题。

有事要办
足不出户了解办事流程

  网上办事，服务代办，街道城市社
区党委会融合网络资源、人才资源、信
息资源、社会组织资源，按居民“下单”
的需求提供居家养老、家居生活、创新
创业、代扣代缴、公益援助等精准服
务，实现智慧服务“零”距离。
  让群众足不出小区即可享受贴心
服务，从群众跑服务大厅办事到“打
包”服务送到群众家门口，街道尽心为
群众办实事、办好事，增强居民的幸福
感。目前，“隐珠e家”平台将公共安
全、劳动保障、民政残联、计划生育等
各项民生服务领域办事流程进行梳
理，居民在家足不出户动动手指即可
查阅相关办事流程，避免“多跑腿”。
如果遇到居民无法独自办理业务的情

况，社区代办员还会提供代办服务。

有事要听
实时掌握身边生活资讯

  民生服务无小事，社区党委、网格
党支部及红色物业等单位会在“隐珠e
家”上发布居民须知的各类通知，方便
居民随时查阅。
  在此基础上，街道还将围绕智慧
社区打造等工作，陆续开放“便捷通
行”等功能，如居民忘记携带门禁卡，
刷脸即可进门，简单便捷。
  “隐珠e家”社会治理平台的推广
拓展应用，构建起了区域统筹、条块协
同、上下联动、共建共享的城市基层党
建新格局，正成为城市基层党组织抓
党建、抓服务、抓治理的有力支撑，党
员干部守初心、担使命、服务群众的有
效载体，社区群众反映心声、表达诉
求、解决问题的便捷通道。”隐珠街道
相关负责人介绍说。

打造“隐珠e家”便民服务平台，民生倾听又添新途径

居民网上下单，服务送进家门
培训“第一响应人”
织密“安全防护网”

  □通讯员 杨明
  7月28日至29日，街道组织各
办、中心，村居、社区工作人员共
160余人开展了为期两天的“第一
响应人”应急安全培训，培训采取
理论授课+技能演示+实践考核相
结合的方式，重点培训了常见自然
灾害防范等知识，提升了应急处置

“四个能力”。通过组织全部学员
参与创伤包扎、心肺复苏等应急救
护“四个技能”实战操作，提高安全
风险下自救互救、防灾减灾、应急
避险的知识和技能，最大程度减少
突发事件造成的人身伤害和财产
损失。此次活动更好的将安全应
急宣传教育带进机关、村居、社区，
以点带面让应急救援意识植入每
个居民心中。

58处便民服务站挂牌
居民办事更加方便快捷

  □通讯员 张雨童
  为更好的贴近居民、服务居
民，街道58处便民服务站挂牌，服
务环境进一步提升。
  街道严格将“六有一能”落到实
处。居民不仅可以就近到便民服务
站办理社会保障、民政残联、计生等
业务，还具有充值水卡、自助查询
等便民举措。各村（居）、城市社区
的制度和代办信息一应俱全，在社
区居民日后生活中遇到各种困难
能够及时解决，既拉近了居民与社
区服务的距离，又有效整合服务资
源，既完善了便民服务的新形式，
又提高了便民服务的工作效率。

退伍不褪色
志愿服务显担当

  □通讯员 张宏图
  街道通过开展“初心向党，军
旗永飘扬”志愿服务主题活动，建
立退役军人突击队、老兵调解、定
向帮扶、红色关爱等7支退役军人
志愿服务队伍，强化党建引领，为
辖 区 退 役 军 人 提 供 多 维 度 志 愿
服务。
  同时，通过设立退役军人志愿
服务“时间超市”，把退役军人参与
志愿服务的时间用“积分”的形式
储蓄起来，可以换取相应的志愿服
务和生活必需品，调动退役军人志
愿服务积极性，目前已有48名退役
军人加入服务联盟。

街道总工会指导企业
完成工会换届选举工作

  □通讯员 相帆 王可馨
  7月17日，青岛新东洋计电有
限公司在隐珠街道总工会的指导
下，根据《中国工会章程》、《工会基
层组织选举工作条例》等有关规
定，如期完成工会换届选举工作。
  目前，街道总工会已指导7家
企业新建基层工会，协助11家企业
工会圆满完成换届选举工作。真
正做到服务职工群众，助力企业健
康发展，确保工会组织合法开展工
作，积极作为、真抓实干，真正当
好、做好广大职工的贴心人、知心
人、娘家人。

  □本报记者 张希文 本报通讯员 薛一帆 侯晓琳 

　　有问题、请下单，接单后、立马办。为切实加强党对城市社区社会治理工作的领导，进一步提升党
建引领城市社区社会治理水平，街道不断探索党建引领城市社区社会治理新路径，依托城市社区“社
区党委—网格党支部—楼院党小组—党员中心户”的组织体系，打造“隐珠e家”社会治理平台，通过数
字化手段打通了社区治理的神经末梢和为民服务最后一米。

顶格推进提效率，精准施策解民忧
  □本报记者 梁玉鹏
  本报通讯员 田蕾 

  今年以来，隐珠街道深入贯彻落
实“重点工作攻坚年”部署要求，坚持
以目标导向为根本点，精准施策解民
忧，提高保障和改善民生水平，加强和
创新社会治理。

分析研判
端口前置提前预警

  6 月 8 日 上 午 9 时 ，新 华 路 社 区
网 格 员 在 东 风 路 2 7 号 附 近 日 常 巡
查 时 ，发 现 在 2 单 元 楼 道 内 有 九 个
气 体 压 力 罐 无 人 看 管 。 网 格 员 立
即上报至管区，书记和副网格长经
研判，马上将此事上报至社会治理
中 心 ，启 动 顶 格 联 动 机 制 ，与 应 急
指挥办公室、小区物业进行联动 处
置，由应急指挥办公室分管领导牵
头 ，管 区、物 业 协 助 ，中 午 1 1 ：0 0 将
所有压力罐移除至安全位置，消除
了安全隐患。
  隐 珠 街 道 通 过 建 立 网 格 梳 理
- 管 区 预 研 - 信 息 中 心 研 办 的 三
级 分 析 研 判 预 警 机 制 ，由 网 格 员
对 阶 段 内 发 现 的 敏 感 性 问 题 及 时
进 行 梳 理 汇 总 提 报 管 区 ，管 区 书
记 和 副 网 格 长 对 相 关 问 题 进 行 预
研 。 能 够 处 理 的 由 管 区 进 行 处
理 ；处 理 不 了 的 提 交 联 动 指 挥 中
心 。 中 心 成 立 研 判 工 作 小 组 ，对
管 区 交 办 的 事 项 进 行 分 析 ，提 出
办 理 意 见 ，涉 及 多 个 部 门 的 ，启 动
顶 格 联 动 机 制。

分级处置
顶格办理提效率

  天一畔城香梅华府B区南部新
设立了一处停车场，出口和入口处
设有横杆并收费，对此，有居民表示
不合理。经社会治理中心核查此处
设置不属于隐珠街道职权范围，工
作人员立即通过社会治理综合平台
进行“街呼区应”与区市场监督管理
局联系进行了查处。经区市场监管
局隐珠所执法人员处置，目前该处
南出入口横杆已拆除，执法人员将
联系方式告知附近商业网点，让他
们一旦发现收费现象随时联系执法
人员。
  隐珠街道探索实行“自上而下”
的顶格协调处置机制，社会治理联
动指挥中心对上报至中心的事件进
行分析研判，需要多部门联动处置
的，召开相关部门会议进行处置，超
出 街 道 职 权 范 围 的 ，通 过“街 呼 区
应 ”等 方 式 进 行 转 交 ；重 大 敏 感 事
项，实施党政联席顶格协调推进，从
而大大提高了工作效率。

专题解答
破解长期困扰难题

  老旧小区改造、居民物业管理良
莠不齐，居民投诉居高不下，隐珠街道
社会治理中心联合城市管理中心对此
事进行专题分析并形成报告，4月10日
召开专题解答会，邀请居民到达现场，
传达政策，并提出通过临时业主委员
会模式进行运行，临时业主委员会有
权罢免不负责任的物业。目前已在新
城公寓、世纪家园等小区进行试点运
行，物业乱象得到很大改善。
  街道将继续通过对居民反映比较
集中的无物业小区管理、居住小区内
私搭乱建等问题通过顶格研判，对原
因、现状等进行分析，提出解决问题的
措施和计划，召开专题解答会，通过

“和美隐珠”公众号、物业群、明白纸张
贴等方式公布解答内容，让居民生活
更方便舒适，幸福感获得感更强。

网格员开展巡查，消除安全隐患。


