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  8月9日上午，张家楼派出所户政
大厅来了一名中年男子和一名老年妇
女。“老太太看上去十分焦急，不停地
比划。可她说的是外地方言，大家一
句也听不懂。”户籍辅警王晓梅告诉记
者。男子吕先生随即向工作人员求
助，希望民警能够帮助老太太寻找
家人。
  据吕先生表述，自己的叔叔常年
从事废品回收工作，23年前在琅琊镇
遇到了这名外地来的妇女，将其带回
家照料生活至今。“老太太只会说外地
方言，多年来和人交流大多通过比划，
我们只能明白大概意思。”吕先生说，
今年7月，叔叔去世，他萌生了一个想
法——— 帮不知从哪里流落而来的“婶
婶”寻找家人。“我们曾去救助站求助，
但由于语言不通，一直无法查找。”吕
先生说道。
  

  了解情况后，王晓梅便尝试和吕
先生的“婶婶”交流，以便了解一些线
索。在长达一个多小时的相互“比划”
后，王晓梅终于从老太太含混不清的
话里听出了“云南昆明”的字眼。“我们
当即推断，她的家有可能在昆明。”王
晓梅马上拨打昆明警方的电话，请对
方尝试使用当地方言和老太太通话，
询问情况。“遗憾的是，老太太因在外

流落多年，口音可能已和家乡相差太
多，昆明的民警也只能听个大概，排除
了她是昆明人的可能。”王晓梅告诉记
者，值得庆幸的是，昆明民警从老太太
的表述中听出一个疑似地名———“木
加甲”。
  老太太的家到底在哪儿？虽然查
找遇到了困难，但张家楼派出所的户
政工作人员没有放弃，昆明警方也没
有停止查找。之后的几天，通过昆明
警方联系，云南多个地方的民警先后
与老太太进行了通话，查找线索，但一
直无果。
  

  8月19日，好消息终于传来，怒江
州福贡县警方与求助老太太通话时发
现，她说的正是当地方言！很快，警方
确定她叫友某某，家在马吉乡的木加
甲村，并落实到友老太今年64岁，家里
有一位姐姐，还有一个儿子。
  8月20日，友老太与亲人通过视频
相认，双方激动地痛哭不已。“经过进一
步了解，我们得知友老太在流落到青岛
前，已经由于个人原因离开家乡4年，也
就是说她流落在外累计已达27年。”王
晓梅告诉记者。

  9月9日，在青岛和昆明两地警方的
共同帮助下，友老太的儿子从云南赶到
青岛，母子相见，喜极而泣。就在他们
准备回家时，又遇到了困难。
  由于友老太离家多年没有消息，当
地警方已经作为“失踪人口”将其户口
按法律规定注销，如何购买车票又成了
问题。为此，张家楼派出所积极协调铁
路部门和民政部门，最终通过出具相关
证明，帮助友老太购买了回家的火
车票。
  

  9月10日，友老太在儿子的陪同下
踏上了回家路，吕先生也终于了结了
帮“婶婶”寻家的心愿。“我要从西海岸
的家，回自己的家了。”上车前，友老太
的儿子“翻译”出了已是热泪盈眶的母
亲的感慨。
  “婶婶，快到中秋节了，我们在这
边祝您节日快乐！”9月17日上午，吕先
生和张家楼派出所户籍辅警王晓梅一
起拨通了友老太的电话，虽相隔两千
余公里，大家能够清晰地从电话另一
端感受到友老太阔别家乡近30载的激
动心情。“用服务换得老人的团聚，我
们感到特别欣慰。”王晓梅笑道。 

9月17日，吕先生和家人与王晓梅（中）一起与友老太通话。

流落在外27年，她终于回家了
西海岸、昆明两地警方联手千里寻亲，帮六旬老太找到家人

薛帅杰书画展
在西海岸举行

  □记者 谭宁 报道
  本报9月20日讯 今天，“明辨
笃行——— 薛帅杰书画作品展”在上
流汇青岛西海岸美术馆盛大启幕。
本次展览共展出薛帅杰庚子年新作
近百幅，展览将持续到9月26日，市
民可免费观摩。
  薛帅杰是中国艺术研究院美术
学博士、清华大学艺术学理论博士
后、中国美术馆典藏部副研究员。作
为西海岸新区默润学社书法公益班
的特聘导师，薛帅杰连续三年来新区
进行零基础学员的书法公益培训，新
区文联授予他“文艺联心”志愿服务
优秀导师荣誉称号。
  今年以来，西海岸新区文联坚持
以主题文艺活动赋能“时尚西海岸”，
结出了累累硕果。此次薛帅杰书画
作品展的开幕，便是对西海岸新区

“文艺让新区更时尚”的又一靓丽
注解。

医保服务走基层
将覆盖所有镇街

  □记者 张静
　　通讯员 张利利 报道
　　本报讯 日前，西海岸新区“医
保服务走基层”活动在张家楼街道
启动。当天，来自区人民医院、张家
楼卫生院的18名专家为周边村庄的
80余名群众开展了心电图、B超、测
血糖等诊疗，并指导乡村医生对患
病群众进行治疗。
　　“我们组建了由公共卫生人员、
家庭医生、医疗专家组成的健康管理
服务团队，以慢病健康档案和老年人
健康查体为基础进行综合分析，形成
健康咨询类、药物干预类、专家指导
类三类管理人群，进行跟踪服务。”区
医保局副局长徐水清告诉记者，本次
活动将在新区所有镇街全面开展，细
化深化医保基层服务。
　　现场，服务人员共发放宣传手
册、医保扶贫明白纸、医保业务联系
卡等资料2000余份，并对群众提出
的医疗救助、贫困人口的参保和医
保待遇、门诊大病、长期护理保险等
问题进行解答。

青岛西海岸新区住建局成功举办建筑工程渗漏、开裂专项治理与提升研讨会

树立安全责任意识 提升民生工程质量
  9月16日，青岛西海岸新区住建
局在中铁青岛世界博览城项目展示
中心成功举办“质量月建筑工程 渗
漏（开裂）专项治理提升行动”专题
研讨会，各大功能区建设主管部门
负责人以及近百名来自中铁置业、
中铁十局、中铁建工、中铁二局、中
铁北京局等央企，青建集团、青岛工
程建设监理等地方国企的工程、开
发 、设 计 、总 包 、监 理 负 责 人 共 同
参与。
  在全国“安全质量月”以及全市住
宅工程渗漏、开裂专项治理两大行动
提升活动背景下，面对当前房屋渗漏
开裂问题、影响业主生活品质事件呈
多发趋势的社会现状，为提升建设单
位的安全质量责任意识、预防与根治
住房渗漏开裂质量问题，研讨会特别

安排了参建单位与监理单位做了专题
发言、专家授课、现场研讨与专业测试
等多个环节。
  会议宣贯了“全国质量月”和全市
住宅工程渗漏、开裂专项治理两大行
动提升工作的具体要求，落实了国务
院关于质量工作的重大决策布署，践
行了习近平总书记提出的“三个转变”
重要批示，并紧扣“质量月”主题，邀
请相关专家对在建民生工程出现的质
量通病开展极具针对性的专题讲座。
  本次研讨会还针对住宅建设中
经常出现的渗漏、开裂等问题进行了
全面研讨与合理化建议，向社会展示
了西海岸新区戮力提升民生工程质
量的决心。区住建局相关负责人员
表示，后续还将持续开展此类活动。

(李宛遥)与会专家就预防与根治住房渗漏开裂质量问题展开讨论。

派出所来了特殊客
他要帮“婶婶”寻亲

  □本报记者 王雪
　　
  近日，西海岸新区张家楼街道的

吕先生将一面印有“急事特办为民，

周到服务暖心”的锦旗送到了黄岛公

安分局张家楼派出所户政大厅。这

面锦旗的背后，是一个青岛和昆明两

地警方联手千里寻亲的感人故事。

语言不通存障碍
寻亲路困难重重

柳暗花明迎转机
一波三折终圆梦

真情换得亲人聚
皆大欢喜暖人心


