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医讯速递

　　□记者 陈蔚 报道
　　本报讯 为全面掌握辖区老年
人的健康状况，近日，富春江路社区
卫生服务中心启动老年人免费健康
查 体 工 作 ，为 老 年 人 的 健 康 保 驾
护航。
　　此次集中为辖区65岁及以上老
年人进行免费健康查体，体检项目
包括肝功能、肾功能、B超、心电图、
中医体质辨识等辅助检查及常规体
格检查。查体现场，工作人员为前
来体检的老人逐一进行细致的检
查，并详细询问老人日常生活等情
况，进行用药、饮食方面的指导和健
康知识普及。同时，对发现并已确
诊的高血压、糖尿病患者，工作人员
及时将患者纳入相应慢性病患者健
康管理系统。

关爱老人健康
上门免费体检

　　□记者 陈蔚  报道    

  本报讯 为落实“我爱青岛•我
有不满•我要说话”民声倾听主题活
动，进一步推进医院内部投诉沟通
流程再造，提高投诉处理效率，持续
改善医疗服务，努力创建温馨清廉
医院，加强医德医风建设，青岛西海
岸 新 区 人 民 医 院“ 院 长 热 线 ”
16678659877正式启用。该热线由院
长们轮流值班接听，实行24小时在
线服务。
　　随着“院长热线”正式开通，区
人民医院进一步强化“以患者为中
心”的服务理念，搭建医患沟通桥
梁，缩短医患心理距离，让有诉求的
市民“有意见随时提，有想法尽管
讲，有不满大胆说”，切实提高群众
获得感、幸福感。

区人民医院
开通“院长热线”

　　□记者 陈蔚 报道
　　本报讯 为减轻患者就医费用
负担，宝山镇党委政府决定每年设
立68万元惠民医疗专项资金用于医
保报销后的镇级补充二次报销。该
政策已于9月起开始实施，截至目
前，已惠及住院患者80余名，累计减
免住院费用3万余元。
　　“针对宝山镇参与居民医保的
住院患者，在医保规定的住院日范
围内，医保报销90%以后，剩余10%由
政府专项资金进行补充报销，个人
自付部分大约150元左右，最高不超
过200元。”宝山卫生院副院长刘尚
伟介绍说，宝山卫生院服务辖区人
口3万人，44个行政村，共有科室10
余个，是区医疗保险定点医院和精
准健康扶贫定点医疗机构。目前，
卫生院正在创建精品国医馆，建成
后，将为居民提供中医诊疗、康复保
健等为一体的中医药服务。

医疗惠民发“红包”
住院可享二次报销

关键时刻，这些急救知识用得上
心肺复苏怎么做？异物卡喉怎么办？专家分享实用急救知识

　 

　　

  “心肺复苏可以用于抢救各种原
因引起的心跳、呼吸突然停止的病
人。”区急救中心急救科负责人邱晨
说，心脏按压应持续进行，直到医护
人员到达。心脏骤停的黄金抢救时
间是4分钟，在此时间内，紧急施救能
够挽回生命。
　　“首先要判断患者意识，轻拍患
者双肩并大声呼唤，若没有反应说明
意识丧失。其次拨打120急救电话，
并找人帮忙寻找自动体外除颤仪，观
察胸廓腹部有无起伏。如果患者此
时没有意识及呼吸，应该立即进行心
肺复苏。”邱晨介绍，心肺复苏的施救
顺序应为先进行胸外按压，再进行人
工呼吸。
　　
　　

  
  “生活中被食物卡住气管的事情
时常都会发生，大人们可能通过咳嗽
就能够排除异物，但如果孩子救治不
及时可能会危及生命，这时就应该使
用海姆立克法。”邱晨说，对于一岁以
下的婴幼儿，应采取“三明治”手法。
　　施救者的一只手和前臂固定婴
儿的头、颈、胸部，注意手不能遮盖口
鼻，另一只手及前臂固定婴儿枕骨、
颈、背部，将婴儿夹在两臂中间。婴
儿俯伏在施救者前臂上，将前臂放在
同侧大腿上，稳定承托，头应低于身
体，再以另一手掌根在婴儿双肩之间
拍打5次。重复拍背5次，压胸5次，直
至异物咳出或转为昏迷。如转为昏
迷，则将婴儿摆成仰卧位，立即进行

心肺复苏。
　　针对一岁以上的人群，则应该采
取“剪刀石头布”手法。施救者摆出
前弓步抵住被救者身体，使其弯腰并
头部向前倾，一手握空心拳顶住其肚
脐以上两横指的位置。另一只手抓
住握拳的手，双臂撑开环抱被救者。
快速用力向内向上冲击，直至异物排
出或转为昏迷。
　　对于肥胖人群或孕妇，应采用压
胸法。施救者站到被救者背后，使其
弯腰并将头部向前倾，双手环抱其胸
部。一手握拳，将拇指一侧顶住被救
者胸骨中下部。另一只手抱住握拳
的手，用力向后冲击，直至异物排出
或转为昏迷。
　　

　　

  野外水塘、溪流或海边时常会发
生溺水事件，尤其是夏季，游泳成为
许多人消暑降温的选择，溺水事件频
发。邱晨告诉记者，当发生溺水事件
时 ，实 施 溺 水 救 援 时 要 注 意 以 下
要领。
　　首先对溺水者实施抛物救援，抛
下救生圈、长绳子、木棍儿等将溺水
者拉上岸，无须控水。将溺水者平
放，使其头部低于身体其他部位。如
溺水者无意识、无呼吸，应立即按照
开放气道、人工呼吸、心脏按压的顺
序进行心肺复苏。“需要注意的是，对
溺水者进行急救时，心肺复苏顺序发
生变化。千万不要将时间浪费在溺
水者倒挂控水上，在溺水者没有自主
呼吸的情况下，及时心肺复苏才是溺
水后急救的关键措施。”邱晨介绍说。
　　邱晨提醒，对于溺水者要注意保
暖，清醒者可给予热饮，即使溺水者
已经好转，也要送医观察。

　　电话拨通后，保持镇静、语速
适中，说明以下情况：
　　详细地址：病人所在小区名
称、楼号、单元、房间、标志性建筑
或交叉路口。
　　主要病情及伤情：耐心配合
调度员的其他询问，必要时在调
度员指导下开展自救互救。
　　联系方式：预留联系人手机
号码或固定电话。
　　注意：互救时听从调度指挥，
任何时候不要先挂断电话！救护
车到达前，保持呼救电话畅通，方
便医护人员联系。
　　疫情常态化防控期间，请耐
心配合调度员完成必要的流行病
学调查，切勿隐瞒相关接触史和
旅居史。如为健康码非绿码人
员，请听从调度员的指导措施，带
好口罩，乘坐救护车前往定点医
疗机构接受进一步诊疗。

  □本报记者 陈蔚
　　
  “我护校毕业，虽没有从事护士工作但时刻准备着用自己所学救人。”近

日，崂山风景区九水游览区无己谭发生溺水事件。一名游客游玩时不慎落

水，众人接力将溺水者营救上岸，岸上一名女子对溺水者进行了急救，她就是

家住西海岸新区的李欣悦。

　　李欣悦从事早教工作，但她始终没有忘记护校所学。在网上看到心肺复

苏的相关介绍，她都会特别留意，重温心肺复苏操作要领，将每个步骤谙熟于

心。社区、学校组织救护培训，她次次不落，就是为了不让救命技能生疏。“平

时掌握一门救生技能，关键时刻就能救人一命。心肺复苏术并非只有医护人

员能做，每个人都应当掌握这门技能。”李欣悦说。

　　在生活中，我们应该掌握哪些医疗急救互救知识呢？对此，记者采访了

区急救中心专家，听听专家怎么说。

 　C胸外按压（Compressions）
　　位置：两乳头连线的中点，胸
骨中下段。
　　按压方法：两手掌根重叠，十
指相扣，贴腕翘指，垂直下压。
　　按压深度：5-6厘米，大约胸
廓厚度的三分之一。
　 　 按 压 频 率 ：每 分 钟 1 0 0 -
120次。
　　A开放气道(Airway)
　　一只手放在被救者的额头，
用手掌推动使其头部后仰。另一
只手的中指和食指并拢置于下颌
靠近颏部的骨性部分，提起下颌，
使颏上抬（不要按压颏下的软组
织，以防阻塞气道）。
　　B人工呼吸(Breathing)
　　压前额的手捏紧被救者鼻
翼，嘴巴完全包住其口唇，向肺里
均匀吹两口气，每次大约一秒钟，
看到胸廓起伏即可。按压通气比
例为30：2，即按压30次通气2次。
　　D自动体外除颤仪（AED）
　　AED一般置于学校、大型商
场、游乐园等人员密集场所，可联
系工作人员获取。

拨打120
讲清这几点

心肺复苏
牢记“CAB”

◆◆◆

心肺复苏
把握急救“黄金四分钟”

◆◆◆

海姆立克
不同人群施救方法不同

◆◆◆

溺水急救
“倒挂控水”不可取

小贴士

富春江路社区卫生服务中心———

宝山镇———

搭建医患沟通桥梁


