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就医更便利 负担再减轻 健康有保障
西海岸新区开出多剂惠民利民良方缓解看病难，提升群众就医体验

  □文/图 本报记者 张静

　　常用药价格越来越低，家庭医生越来越多，享受医保待遇范围越来越广，看病就医越来
越便捷……今年以来，西海岸新区开出多剂惠民利民良方，通过加大医疗投入，改进服务方
式，完善医疗保障制度，不断改善患者的就医体验，提升就医获得感。

　
　
家
庭
医
生
向
市
民
科
普
服
务
手
册
内
容


　　我叫管迪，自2001年大学毕业
至今一直在辛安街道管家楼社区
中心卫生室从事基层卫生工作，现
担任卫生室负责人。我的工作就
是保障村民健康，所以我还有另一
个称呼，叫做“乡医”。
　　我主要服务三个村，分别为管
家楼、马家楼、冷家沟，服务人口数
3997人。这些年，能为病人排忧解
难，且从未出现医疗事故和纠纷，我
很满足。很多人问我，为什么选择
一直待在基层，我的回答是：“因为
我不是一个人在‘战斗’，我出身医
生世家，父亲是一位老军医，深受周
边村民爱戴，我也想像他一样救死
扶伤，受他的影响，我义无反顾地投
身这一行业。”
　　在基层这么多年，说到底，不仅
是我选择了乡村，也是父老乡亲选择
了我。这些年，我能为他们付出的也
许就是：在为患者治疗时尽量使用便
宜又能保证治疗效果的药，不收取病
人出诊费；有急症患者急需转院治
疗，只要患者或患者家属有需要，我
都会随车护送，陪同诊疗。举个例
子，去年夏天，冷家沟村村民韩恒成
在家中突然出现憋气、大汗淋漓等症
状，家里人急坏了。幸亏我对冷家沟
村村民健康状况进行过摸底，比较了
解韩恒成的病史，考虑患者是冠心病
急性发作，在叮嘱患者紧急含服硝酸
甘油的同时，我发现拨打“120”等待
救援已经来不及，于是我开车以最快
的速度将患者送往西海岸新区中心
医院，途中联系好医生，建立绿色通
道，以便能以最快速度进行抢救。送
医后我帮忙办好住院手续，最终患者
转危为安。事后，患者家属握着我的
手真诚表达感谢时，那一刻，我觉得，
值了！也就是在这些小事中，我和村
民们建立了深厚的感情，所以我想尽
自己所能帮助他们。
　　乡村医生的工作看似简单，但
实际上并非易事。除了处理一些
突发情况，我还有一些固定工作，比
如每个月开展不同题材的健康教
育讲座，将常见病的预防措施、知识
传授给村民，及时了解村民病情以
及用药情况；每年5、6月份配合辛安
卫生院为65周岁及以上老年人进行
健康体检；每个月对失能人员进行
家庭访视，给他们免费查血糖、测血
压、听诊等；开展合作医疗门诊统筹
报销等惠民政策宣传等。
　　民生实事，惠及民生。现在医
疗政策越来越好，作为一名乡村医
生，我更愿意用最大的热情、最温暖
的双手和最善良的心，尽自己所能
给村民温暖、信心和力量，也以此书
写我的人生。

　　管家楼社区中心卫生
室负责人管迪———

扎根基层
护佑居民健康

智慧医疗服务
让群众看病少跑腿

　　10月21日上午，市民王先生陪妻
子到滨海学院附属医院就诊，走进宽
敞明亮的门诊大厅，王先生没有到挂
号窗口去排队，而是径直来到大厅内
的自助服务机前，凭身份证直接取了
专家号。“我下载了‘慧医’APP，不仅
挂到了想挂的专家号，还不用排队。”
王先生告诉记者，到医院看病经常要
做好几项检查，有的检查当天就能拿
到结果，但有一些需要等两天才能出
结果，看一次病光是拿检验报告就得
跑好几趟。“现在，不仅家门口有了好
医院和好医生，而且手机上就能查询
检查结果，省去了跑腿的麻烦，省时又
方便。”深感便利的王先生赞不绝口。
　　疫情期间，互联网诊疗成为医疗服
务的重要组成部分。为给市民提供更
加便捷的服务，西海岸积极推行“互联
网+医疗健康”服务，大力推行区域诊疗
一号通，预约挂号开通支付宝、微信等
支付方式；全区二级以上医疗机构及妇
保机构通过慧医APP、健康乐服务平
台、健康山东服务号及掌上医院等开通
网上服务，实现预约挂号、缴费、查阅检
查报告、网上问诊、网上咨询等网上
办理。
　　此外，为给市民提供更加多元的服
务，西海岸加快推进重大医疗卫生项目
建设三年规划。滨海学院附属医院正
式开诊，清华大学附属医院、青岛妇女
儿童医院西海岸院区开工建设，第三人
民医院二期病房楼年内投入使用，精神
卫生专科医院、第二中医医院迁建、华
润心脑血管医院、瑞源中医医院、星光
岛国际医院等项目有序推进，24处基层
医疗机构、479处村卫生室实现“脱胎换
骨”式提升，三年内可新增床位约6400
张，千人床位数达到8张以上。
　　如此一来，西海岸筑牢了疫情防
控与人民健康双重“铁篱笆”。

优质资源下沉
家门口看上专家号

　　“我工作比较忙，抽不出时间去大
医院，于是便来社区卫生中心做检
查。”让陈女士意想不到的是，社区不
仅有了先进的检查设备，还有专业医
生坐诊，看病非常方便。
　　原来，西海岸在全国率先组建5家
新型紧密型“健康服务共同体”，区级
医院每周至少下沉至每个基层医院2
名医护专家，开展坐诊、查房、带教工
作，今年将安排下沉专家5700余人次；
选派医护人员服务基层3年，目前已选
派87名优秀医护人员深入基层服务，
群众在卫生院（社区卫生服务中心）就
能享受到区级专家的服务；健共体内
集中统一采购药品、耗材，有效减轻群
众就医负担。
　　同时，全区300个家庭医生签约服
务团队配备“智慧随访服务箱”，为签
约居民提供基本公共卫生、基本医疗
等服务，高血压、糖尿病、高血脂患者
可免费领取复方利血平等7种基础治
疗药物，如需住院治疗还可由服务团
队帮助联系医院，到区级医院的检查
治疗项目可以在基层医院收费，无需
预约和等待，直接被安排至病床，让市
民就医有了更贴心的感受。
　　一项项精准施治让群众看病就医
的幸福感、获得感攀升。

六重保障体系
减轻患者就医负担

　　“普通透析一次就花费七八百甚至
上千元，交5000块钱只能透析两次或三
次，药费还得另算。”漫长的治疗周期、
高额的医疗费用让市民杨云峰一度有
了放弃治疗的打算，而西海岸新区医保
扶贫“兜底网”给他带来了新的希望。
　　杨云峰是低保家庭，又是建档立卡
贫困人口，按照医疗保障扶贫政策，除

基本医疗保险、大病保险、补充医疗保
险报销外，他还能享受医疗救助、医疗
再救助和扶贫特惠险，个人负担部分很
少。就这样，二十多万元的费用个人承
担了不到三千元，这让杨云峰有了战胜
病魔的信心。
　　因病致贫已经成为横亘在贫困人
口脱贫路上的“拦路虎”。为此，西海岸
结合贫困群众实际，构建了基本医保、
大病保险、全民补充医保、医疗救助、扶
贫特惠保险、重特大疾病再救助六重保
障体系，确保全区建档立卡贫困人口、
低保、特困人员100%参保缴费、100%全
额补助、100%落实待遇，减轻患者负担。
　　数据显示，今年1—8月，区医保局
为新区参保群众报销医药费6.5亿元，参
保职工住院医保目录内费用平均报销
达89%，参保居民达75%，报销比例全省
最高；1673名失能失智人员纳入护理保
险保障范围；57种国家带量采购药品平
均价格降幅65%，最高降幅90%以上，新
增2家抗癌药特供药店……
　　扶危济困，重在立行。针对今年
突发的疫情，西海岸积极实施医保豁
免支付政策，确保患者不因费用问题
影响就医，累计报销核酸检测2.1万人
次；第一时间拨付新区6家发热门诊定
点医院医保预付金740万元；向27家定
点医院预付医保基金5982万元，用于
医院支付以往采购应付款，解决30多
家医药企业资金周转难题；严格落实
医保费率“三连降”政策，惠及3万多家
市场主体，为企业减负4.5亿元，进一步
推动复工复产。
　　此外，为构建精简高效的经办服
务体系，区医保局建成35处医保工作
站，实现医保高频业务“就近办”、“马
上办”；全市医保系统率先实施“一窗
受理、综合柜员”，群众医疗保障幸福
感、获得感日益提升。
　　民生无小事，件件连民心。医疗卫
生是民生大计，西海岸新区将继续破解
群众看病难、看病贵等难题，提高全民健
康素养水平，书写最温暖的民生答卷。


