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真情巴士1400余辆公交车、105条营运路线打造帮助走失老人绿色通道

“爱老驿站”温暖老人回家路
  □记者 董梅雪 报道
　　本报讯 在2020年敬老月及重阳
节来临之际，真情巴士集团给西海岸
新区的老年人打造了特殊的“爱老驿
站”——— 以行驶在新区各处的1400多
辆公交车为基点，迷路、走失的老人只
要登上或向路过的任何一辆公交车求
助，就能获得帮助平安到家。
　　日前，正在金沙滩啤酒城西（南营
小区）公交站等车的真情巴士稽查员
周媛遇到一位骑着电动车赶来的中年
女士。“你好！这位老人想去北屯，迷
路了。我在路上遇到她，本想送她过
去，但老人年纪大了，坐电动车太颠
簸。能麻烦你送老人过去吗？”女士对
周媛解释着。
　　原来，眼前的这位老人已有91岁
高龄，家住顾家岛。女儿因为生病已
经好久没到老人家中，老人非常想念，
决定去女儿居住的北屯社区探望，可
一不小心迷了路。
  了解情况后，周媛马上接下了这
项“临时任务”，带着老人乘坐4路公交
车前往北屯社区。在路过一家超市门
口的时候，超市老板认出了老人。在
该老板的帮助下，周媛联系到了老人
的女儿。最终，周媛将老人平安地交到
其女儿手中。
　　据统计，2019年，真情巴士公交一
线人员共帮助迷路、走失老人30余位。
真情巴士客服中心主任李琴告诉记者：

“为提高集团社会公益性，让在城市中
迷失方向的老人快速平安与家人团聚，
我们启动了‘爱老驿站’公益项目，建立

走失、迷路老人全员接收、救助机制，保
障老人人身安全。”李琴同时建议，市民
朋友在发现走失的老人后，可送到就近
的公交车上或公交站台交接给真情巴
士集团的大站导乘人员；老人迷路走失
后，可到公交站台向公交车驾驶员
求助。
　　记者了解到，真情巴士“爱老驿
站”的设置，充分利用了公交车流动性
大、点多面广的优势，让1400余辆公交
车、105条营运路线，成为帮助走失老
人的绿色通道，守护走失老人，成为他
们最值得信赖的温暖驿站。
　　据悉，真情巴士聚真情志愿服务

联盟下设21个志愿分支，多年来一
直坚持到中康养老中心、首康壹家养
老中心、安康敬老院以及黄岛、红石
崖、藏马镇、董家口等镇街的社区开
展敬老爱老、爱心陪伴空巢老人志愿
服务。
  2019年，21支志愿服务团队全年
开展敬老爱老、爱心陪伴空巢老人等
志愿服务达到2000余次。其中，“微
笑”志愿服务团队被评选为2019年度

“青岛爱心陪伴”大型公益十佳团队，
“一路情”“老兵情”“滴水真情”三支
志 愿 服 务 团 队 被 评 选 为 十 佳 新 星
团队。

　　 真情巴士志愿者利用空闲时间陪伴空巢老人。

  □记者 董梅雪
　　通讯员 丁树伟 报道
　　本报讯 近日，在西海岸新区交
通运输局组织开展的乡村帮扶活动
中，交运集团西海岸温馨巴士职工张
奎明、孟峰等10余名志愿者，先后来到
张家楼街道庄家疃村和铁山街道李家
店子村，为村民送去理发、照相、修理
农具纱窗、磨菜刀剪子、修理小家电等
服务。
　　维修工具往桌上、地上一摆，修
理铺正式“开张”。“师傅，你看看我这
把电水壶还能修吗？”“师傅，这把剪
子生锈了，你帮着磨磨吧。”……活动
现场人头攒动，热闹非凡，村民们都
带着自家损坏的小家电、刀具来寻求
志愿者的帮助。一台台无法使用的
电饼铛、热水壶、电饭锅，经志愿者的
维修后，很快恢复了原有的功能。
  松动、破损的纱窗也被村民们带
到了现场，志愿者们拿出崭新的纱网
和专业工具，娴熟地将旧纱网撤下，
换上新的。一位村民开心地说，看着
焕然一新的纱窗，整个人心情都不一
样了！
　　在义剪区，等候理发的老人排起
了长队。几位“理发师”轮番上阵，为

老人们将头发打理得漂漂亮亮。“我的
头发长了，能稍微修剪一下吗？”一位
大娘看着前面理发的都是男士，对志
愿者理女式发型稍显质疑。“没问题，
您放心坐下。”志愿者张奎明从工具箱
里拿出女性剪发专用的刀片说，“我们
既然来了，就有给女士理发的准备，保
证让您满意。”随后，张师傅耐心询问
老人对发型的要求，并细心地按照要
求为老人修剪了头发。
　　在爱心拍摄区，村民们兴致勃勃

地整理着衣服，或单人、或合影，为自
己留下一份美丽的纪念。他们的脸
上，荡漾着开心的笑容，流露出对幸福
生活的满足和未来日子的信心。
　　此次服务下乡活动共计为60余位
村民理发，磨菜刀、剪子、修理小家电
100余件、拍摄照片50余张、更换纱窗
纱网20余扇。看着村民们满足的笑
脸，志愿者们表示虽然很辛苦，但以后
还要继续参加此类服务活动，为促进
乡村发展奉献力量。

区交通运输局组织开展乡村帮扶活动

志愿“大篷车”下乡送服务

  村民
围观志愿
者修理小
家电，精湛
的技术获
得村民连
连称赞。

  □记者 李宛遥 报道
  本报讯 日前，西海岸新区人
武部、区退役军人事务局联合爱心
企业组成慰问组，走访慰问了新区
抗美援朝老战士，为他们送去党和
政府的殷切关怀。
　　在老战士家中，慰问组成员详
细询问老人的身体状况和生活情
况，认真聆听老人讲述当年的革命
故事，重温曾经的峥嵘岁月。同时，
慰问组向老战士们送上慰问金和医
药包，并为老战士们佩戴中国人民
志愿军抗美援朝出国作战70周年纪
念 章 ，祝 愿 他 们 身 体 健 康 、家 庭
幸福。下一步，区退役军人事务局
将继续做好宣传教育工作，引导社
会各界特别是青少年铭记志愿军将
士们的英勇事迹，在抗美援朝精神
的激励下砥砺前行。

慰问抗美援朝老兵
传承英雄红色精神

　　□记者 王雪 报道
　　本报讯 近日，西海岸新区市
民张女士将一面“无私救人献爱心
品德高尚暖人心”的锦旗送到青岛
开发区交警三中队民警手中，感谢
民警救了她丈夫一命。
　　今年7月22日晚，新区出现强降
雨。青岛开发区交警三中队迅速
上路巡查易积水及隐患路段，在巡
逻至衡山路与汉江路路口时，发现
此处积水严重，便安排人员驻守，
警示过往车辆不要涉水通行。第
二天早上，民警发现一辆轿车行驶
而来，遂通过喊话器告知其不要继
续前行。然而车辆未停，且油门一
直轰响。民警察觉情况不对，马上
蹚着齐腰深的积水赶到车前，发现
驾驶员晕倒在车内。民警想办法
打 开 车 门 将 驾 驶 员 抬 出 ，并 通 知
120救护车赶到现场。随后，驾驶
员被送往医院，经医生诊断为一氧
化碳中毒。经过三个月的救治，昏
迷的驾驶员终于醒了过来，其家人
特意制作了锦旗送到民警手中，以
感谢民警的帮助。

车内中毒昏迷
幸被交警救出

  □记者 谭宁 报道
　　本报讯 日前，在西海岸新区
文化馆指导下，山东非物质文化遗
产展示体验中心联合隐珠街道滨海
一居、西海岸弘德传统文化交流中
心等，共同开展了“敬老爱老 温情
相伴”重阳节主题活动。
　　当天，非遗剪纸传承人与社区老
人和孩子们一起，度过了温馨的重阳
节。在剪纸爱好者的指导下，一幅幅
精美的剪纸在孩子们手中呈现。“能
和大家一起过节，并且教会更多人剪
纸，让我很快乐。”剪纸老师曾凡娥
说。此次活动进一步丰富了社区居
民的精神文化生活，体现了青少年爱
老敬老孝老的社会责任，也弘扬和传
承了中华民族“老吾老以及人之老，
幼吾幼以及人之幼”的传统美德。

非遗剪纸庆重阳
传承中华孝文化


