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今日天气：阴转小雨 12℃～17℃ 东北风4～5级 明日天气：小雨 12℃～15℃ 东北风4～5级
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由于回收价格低且存隐私泄露风险，不少家庭任凭旧手机“堆成山”

数亿部“退役”手机“宁闲不卖”何解？

快来看，这种银行卡要被清理了！
今年来多家银行加大对“睡眠卡”清理力度，三年以上没有发生过交易的注意及时清理

　　赵小姐是一名追求时尚的“90后”。
“手机更新换代快，我平均1年就要换部新
手机。”她说，家里10多部旧手机“堆成
山”，因为担心个人信息泄露，也不愿卖。
　　中国信息通信研究院统计，2021年1
- 3 月 国 内 手 机 市 场 总 体 出 货 量 累 计
9797.3万部，同比增长100.1%；其中5G手
机6984.6万部，占同期的71.3%。2020年我
国手机出货量超过3亿部。从事手机回收
业务的回收宝合伙人熊洲表示，目前全
国移动电话用户总数约为15.92亿，手机
渗透率已达高点，新旧手机基本是替代
关系，新手机进入市场、数亿部旧手机闲
置，产生巨大的资源浪费及环境污染
威胁。
　　我国手机市场发展快，尽管“以旧换
新”也在逐步推进，但与发达国家相比仍
然偏低。在“官方回收渠道”仍较薄弱的
背景下，深圳华强北、广州百脑汇等电子
商城是废旧手机的传统“流转地”。
　　“四五年前，行业的回收率可能只有
2%，如今整体已经达到10%左右。”熊洲
说，他们将回收的手机分为3类，10%是优
品、残值最高，经过录入分拣、验机、隐私
清除等标准化处理后，面向消费者二次
销售；85%是良品，有一定损耗、但还有使
用价值，处理后可流通进入三四线城市
等下沉市场；5%是残次品，一般处理后交
由具备资质的环保企业拆解提炼。

　　在深圳华强北工作的林先生告诉记
者，一些商户回收旧手机时，只会采取恢
复手机出厂设置的操作，少有其他数据清
除的技术处理。但“恢复出厂设置”，实际
上还可恢复已删除的数据，尤其对专业
人士来说是“小菜一碟”。
　　记者在淘宝上搜索看到，“手机数据
恢复”服务收费价格从5元到500元不等，
一家“手机微信记录聊天数据恢复”的店
铺月销量达5.67万次。
　　“我们通过数据的反复擦除、填充，至
少3次，达到数据无法恢复的状态，保护消
费者的隐私权益。”回收宝市场总监何晔
说，到目前为止公司未出现用户隐私数据
泄露风险，但线上线下一些传统的电子商
城、个人交易等，不排除存在泄露的可能。
　　与此同时，价格也是重要的考量因素。
不少用户反映，官方平台的回收价格偏低，
一部使用了两年的荣耀9手机，一切功能正
常，爱回收的系统估价240元，华为官方商
城估价245元。在爱回收平台，没有硬件损
坏的手机会有估价，而坏掉的手机，一律2
元钱回收。“两块钱能做什么？”从事视频制
作相关工作的“90后”女孩李娟说。
　　不少专家认为，居民手机回收的意识
有待提高。手机主要由塑料外壳、锂电池、
处理芯片等组成，1块20克质量的手机电
池可使1平方公里土地污染50年左右，旧
手机处置不当可能破坏环境。

　　在业内人士看来，废旧手机回收处
理仍存在不少难点、痛点、堵点，亟待政
府部门、手机厂商、回收机构、个人用户
等形成合力。
　　完善生产者责任延伸制。“生产者责
任延伸制度在一定程度上激励手机生产
商以及零部件、电池生产商等，完善回收
体系、规范回收市场，提升手机用户的回
收意向，在以旧换新渠道中履行责任，促
进行业相关者各司其职。”清华大学环境
学院循环经济产业研究中心主任温宗国
说，应积极推动手机厂商设定回收率目
标，推动产业链上下游开展回收合作。
　　健全手机回收顶层设计。何晔说，对
于大家电、汽车报废回收等，国家有明确
的补贴政策，在一定程度上起到引导调
节作用。
　　强化个人信息保护力度。不少法律
专家建议，在立法和制定规范时，将二手
手机个人信息泄露列入信息保护的整体
范畴，提高个人信息泄露违法成本、保护
用户隐私权益。
　　实现碳达峰、碳中和是一场广泛而
深刻的经济社会系统性变革。业内专家
建议，加强宣传教育，提升消费者循环经
济、资源回收的意识，逐步解决废旧手机
回收痛点，变“宁愿闲置也不卖”为“主动
回收再利用”。

（据新华社广州4月22日电）

　　中国人民银行数据显示，截至2020年
末，全国人均持有银行卡6.4张。这其中
不乏大量“睡眠卡”。记者了解到，“睡眠
卡”通常是指三年以上没有发生过存现、
取现、转账等交易，并且账户余额小于10
元钱的银行卡账户。但具体认定标准各
家银行不完全一致，与各行风控要求、服
务客群等情况有关。
　　记者查阅多家银行公告发现，目前
各银行对“睡眠卡”的认定标准不统一。
有的是账户余额低于10元即被清理，有的
要求账户余额为零；有的要求三年以上
没有交易记录，有的要求两年以上。各
行的处置手段也有所不同，有的是予以
销户，有的是限制账户交易功能。
　　“‘睡眠卡’存在资金被遗忘或挪用、
个人信息泄露、账户被用于违法犯罪交
易等风险隐患。”复旦大学金融研究院兼
职研究员董希淼表示，特别是近年来非
法买卖银行卡用于电信网络诈骗及其他
相关违法犯罪活动的问题日益突出，严
重损害人民群众利益。
　　为此，根据人民银行要求，我国各大
银行从2016年就开展存量个人银行账户
清理工作。今年以来，各行更是加大清
理力度，个别大行已在2月底完成首批长
期不动户的清理。

　　卡被清理了余额怎么办？会被强制
销户吗？清理后交易记录还在吗？面对
或将被清理的“睡眠卡”，持卡人的疑问可
不少。对此，记者从多家银行了解到，对
于“睡眠卡”的确认和清理非常审慎，各
行会给客户留出充分时间选择。
　　建设银行有关部门负责人表示，“睡
眠卡”的清理范围、清理时间已通过手机
银行、网站、营业网点发布公告，并将通
过客户预留联系方式进行沟通，充分保
障客户的知情权和选择权。
　　“如果确认客户有‘睡眠卡’，我们会
通过发送短信、非日常休息时段拨打电话
等方式对客户进行告知。如果客户希望
继续使用该卡，有充足的时间办理激活业
务，清理工作不会影响客户享受正常金融
服务。”农业银行有关部门负责人说。
　　工行、农行、中行、建行等多家银行
均对记者表示，符合清理条件的“睡眠
卡”均为长期无交易且零余额账户，而且
像社保卡等具有民生性质的银行卡及存
在签约关系的银行卡，均不会被清理。
　　“若客户持有多张银行卡，请主动前
往银行网点进行账户归并、降级。对于
确实有多张银行卡需求的客户，在表明
各账户合理用途后，我行会为其保留。”
中国银行有关部门负责人说。

　　“睡眠卡”不仅浪费了资源，更容易
滋生风险。其背后的“一人多卡”现象如
何缓解值得关注。
　　业内人士表示，“一人多卡”现象主
要是因为在个人账户分类管理政策出台
前，部分银行为增加客户，采取营销措施
吸引客户在本行开立账户；部分用户出
于自身需要，也主动在多家银行开立多
个账户。还有一些机构和个人，为掩盖
违法违规行为，借他人身份证件开立数
量过多的银行账户。
　　2016年9月人民银行下发通知，全面
推进个人账户分类管理，明确要求：“同
一个人在同一家银行只能开立一个I类
户，已开立I类户，再新开户的，应当开
立Ⅱ类户或Ⅲ类户”，对一人开立多个账
户的现象进行了约束。
　　业内人士建议，持卡人定期梳理个人名
下银行账户和资产状况，提升风险管理意
识，主动注销过多的、不常用的银行账户。
　　不过，有持卡人表示，银行销户手续
麻烦，专门跑一趟还要排半天队，所以动
力不足。“目前银行账户销户较以往方便
了许多，但仍有优化空间，可以增加视频
核验等方式确认身份和销户意愿，方便
客户办理。”董希淼建议。

(据新华社北京4月22日电)

数亿部旧手机闲置
废旧手机去哪了？

回收市场乱象多
用户担心隐私泄露

“小手机”露出“大问题”
回收路在何方？

银行卡三年未交易要留心！ 用户合法权益怎么保护？ “一人多卡”现象如何缓解？

　　你会不会有这
种感受：“躺”在钱包
里的银行卡不少，经
常用的没几张。有
的甚至自从开办就
没动过，静静地“睡”
了好几年。
　　今年以来，多家
银行开始对这种“睡
眠卡”进行清理，也
引发了一些持卡人
的担忧：到底哪些卡
算“睡眠卡”？会被
强制销户吗？持卡
人的合法权益谁来
保护？

　　如今，5G手机出
货不断增加，速率更
快、内存更大、性能
更强的新款手机刺
激着消费者的购买
欲，新一轮换机潮来
临。然而，持续增多
的废旧手机如何处
理成为难题。由于
对隐私泄露有顾虑、
回收渠道不完善、价
格偏低等因素影响，
不少家庭任凭旧手
机“堆成山”，宁愿闲
置也不卖。


