
关注04 2021年8月30日 星期一
责编 安娜 美编 吴燕妮

　　“是交警大队车管所吗？我是住
在琅琊台路附近小区的一名市民。我
的购车贷款到期了，这段时间身体不
适行动不便，想问一下能否上门帮我
办理呢？”
  “好的，请告知您的详细住址，我
们马上安排人员到家中帮您办理车贷
解押业务。”
  近日，黄岛交警车管所工作人员
接到一位居民的预约电话。按照约定
时间，一辆装备齐全的流动服务车驶
出车管所大门，向着这位市民提供的
家庭住址驶去。
　　记者看到，由黄岛交警大队创新
打造的流动车管所装备精良，配备电
脑3台（公安网2台、互联网1台），激光
打印机、打印复印一体机、针式防伪
打印机、高拍仪、身份证读卡器、塑封
机、扫描仪、彩色打印机等各1台，驾
驶证采集系统和驾驶人体检系统各
1套。
　　“我的驾照快到有效期了，在这
里可以换证吗？”日前，市民王先生恰
好遇见正在双珠路上开展上门服务
的流动车管所，在得到肯定答复后，
王先生在服务车工作人员的引导下，
拿出身份证读取信息、现场拍照、体
检，体检合格后不到5分钟他就换领
了新驾驶证。“真方便！早想去换证，
考虑到还得跑趟窗口，就一直拖着。
没 想 到 今 天 在 这 里 就 把 业 务 给 办
了！”王先生高兴地说。

　　“流动车管所‘能耐’大着呢！可
办理机动车补换车牌、补换行驶证、
核发机动车临时号牌、核发检验合格
标志、机动车变更联系方式、驾驶证
补证、驾驶证换证、驾驶人变更联系
方式等业务，只要有需求的居民递个
话，服务车工作人员便会按照分工进

行帮办，让居民舒心满意。”高丽杰表
示，在为居民帮办车驾管业务的同
时，工作人员还通过发放明白纸、摆
放展板、解答群众咨询等形式进行

“放管服”新举措、交通安全法律法规
和安全常识等的宣传。
　　据统计，流动车管所履职以来，
已通过进社区、进企业、进商圈、进工
地、进大集等办理相关车驾管业务
236笔，发放交通安全法律法规和安

全常识资料3万余份，解答居民咨询
1600余次。“流动车管所还将选取人
流量密集的繁华区域定点服务，企事
业单位、社会团体等也可根据自身需
要，提前拨打57786682预约服务。”高
丽杰告诉记者。

　　据了解，目前黄岛交警辖区机动
车保有量约304000余辆，驾驶人约
278000余人。为从根本上解决群众关
心的热点难点问题，黄岛交警车管所
在公安交通管理“五大行动”统领下，
坚持以人为本理念，畅通民意诉求，先
行先试，注重软硬两个环境的建设，着
力推进车驾管业务“网上办”“掌上办”

“自助办”智能化建设进程。
  黄岛公安分局交警大队车管所所
长李明花介绍说：“我们在开展车驾管
业务工作中，把群众满意作为目标，广
开言路，在分析预测和项目建设、举措
落实等环节走深走实，倾力拓展服务
领域，提升车驾管业务服务水平，全力
打通服务群众‘最后一公里’，让‘真情
车驾管’服务品质深入人心，更有价
值。”
　　据悉，黄岛交警车管所将继续拓
展思路，持续发力，聚集“选号、驾考、
车检、换证”等交管服务业务热点，着
力强化流程再造和职能重塑，在打造
智慧监管等方面进一步求创新、求突
破，发挥车驾管业务窗口办理、自助办
理，流动车管所随机办理的整合效应，
普惠群众，服务社会。

一个电话，“流动车管所”开到家门口
黄岛公安分局交警大队车管所创新车驾管业务办理举措，打通服务群众“最后一公里”

　　□本报记者 王雪 本报通讯员 冯希军
　　
　　“目前，我们车管所流动服务车功能越来

越齐全，6月份还在青岛地区率先实现了可办理换证业务。”日前，黄岛公安

分局交警大队车管所副所长高丽杰介绍，今年以来，黄岛交警车管所积极探

索实践车驾管业务“掌上办”“网上办”“自助办”，并推出“流动车管所”服务

新举措，为群众提供快速便捷优质的服务，实现了车驾管服务的提速增效。

　　□本报记者 董梅雪
　　本报通讯员 贾佑玲

　　公共交通的绿色发展不仅有助于
构建绿色低碳公交出行体系，还能提
升城市整体形象和服务能力。近年
来，真情巴士集团秉持“绿色出行 和
谐共生”理念，积极落实“碳达峰、碳中
和”重大部署，争做绿色发展排头兵，
先后荣获“全国交通运输节能减排示
范企业”“低碳节能环保贡献企业”“全
国文明单位”等荣誉称号。

绿色公交占比95%

　　据悉，真情巴士持续加大对新能
源公交车的投入力度，从2016年开始，
增加车辆主要为新能源车型。2020年
底，真情巴士购入50辆氢能源公交车，
成为全市首家使用氢能源车辆的公交
企业。
　　目前，真情巴士营运公交车共计
1399台，其中新能源和清洁能源公交
车1332台，占公交车总数的95.2%。
新能源公交车999台，占公交车总数
的71.92%，占比超全国平均5.6个百

分点。这些清洁能源和新能源车较
传统柴油车，每年可减排二氧化碳4
万吨。

已投用23处充电场站

　　为满足新能源纯电动汽车充换电
需求，真情巴士加快推进电动汽车充电
配套设施的“新基建”，现已形成纯电动
车辆“充换电互补”的能源补给格局，稳
步提高纯电动车辆使用效率。
  除在用的薛家岛枢纽站、珠江路

两处换电站外，真情巴士建成使用的
充电场站还有21处，充电桩284个，太
阳能光伏发电场站1处，能够基本满足
新能源车辆的正常运营。
　　其中，位于王台街道的太阳能光伏
发电场站于2018年12月投用，是由真情
巴士和青岛特锐德合作建设的青岛市
首座具备“光储充”功能的一体化电动
公交车充电站。该充电站直接利用太
阳能发电，平均年发电量约10.9万千瓦，
每年节约电费约10.9万元，可保障新能
源公交车续航16.8万公里使用。

氢能源公交车入列

　　为积极响应青岛市交通用能结构
调整，今年1月，真情巴士开通了青岛
市首条氢能源公交线路。“氢能源公交
车加注一次氢气仅需15分钟，在不开
空调的情况下满载续航里程达300公
里，开空调运行也可达210公里以上，
比纯电动车的续航里程高不少，并且
运行全程零碳排放，更加绿色环保。”
真情巴士集团技术部部长夏伟介绍。
　　“‘双碳’目标对交通运输行业既
是考验，也是机遇，既对加快真情巴士
绿色低碳转型发展提出了高要求，也
为未来的发展指明了方向。”真情巴士
集团副总经理王贤君表示，真情巴士
将继续拓宽新能源车的覆盖面，争取
2023年前后实现公交车全部能源绿色
化，预计每年将减少二氧化碳排放量
10万吨，同时通过规划调控、线网优
化、设施建设、信息服务等措施不断改
善公共交通的通达性和便捷性，向市
民提供更安全、舒适、环保的公交出
行，推动居民出行方式的绿色转化，助
力绿色城市建设。

“绿色公交”守护“新区蓝”
真情巴士积极落实“碳达峰、碳中和”部署，新能源及清洁能源公交车占比达95%

  氢能
源公交车
亮相西海
岸新区街
头。

工作人员在“流动车管所”为市民办理业务。

普惠群众
“真情车驾管”深入人心

装备精良
车驾管业务上门办

功能齐全
既能办业务又能做宣传


