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  □本报记者 丁霞
　 本报通讯员 牛雪

　 走进泊里镇尧头社区，满目绿树
葱茏，靓丽的道路景观让人眼前一亮。
作为社区党委书记，赵德林同时兼任
社区居委会主任、尧头股份经济合作
社董事长。虽然平日里社区工作忙，
但他从未间断过学习，紧跟时代步伐，
认真学习党的理论知识不断充实自
己，用理论指导自己的工作。
　 在工作中，赵德林一直起着模范
带头作用，以身作则，影响着身边的同
事和居民群众，赢得大家的广泛赞誉。

勇于担当，开创治理新局

　 尧头社区包含原先的尧头一、二、
三、四村，是董家口港区开发建设的首
批搬迁村庄。2019年，泊里镇选取尧头
四个村挂牌成立尧头社区党委、社区居
委会和尧头股份经济合作社，成为新区
首个“搬迁改造、产权改制、撤村改居、
转型城市社区”的“三改一转”样板。
　 “三个职务一肩挑”让赵德林的日
常工作变得繁忙起来，也让他深刻地体
会到了城市社区基层党组织统领发展

融合、治理融合、服务融合的“一统领三
融合”工作体系所带来的巨大改观。“转
型城市社区不能只体现在形式上，要不
断深入发展社区的软实力，这是一个长
期的工程。”赵德林介绍，尧头社区按照
党组织总统领、居委会抓服务、合作社
谋发展的思路，实现社区党委、社区居
委会和股份经济合作社充分融合、集中
统一发展，在基层治理等方面开创了新
局面，提升了居民的幸福感、获得感。

一心为民，满足群众诉求

　 尧头社区成立后，群众期待更精
准更贴心的服务。赵德林根据群众的
诉求，带领居委会一班人狠抓居住坏
境改善，开办“每月说安全”活动，确保
居民的生产、居住和疫情防控安全。
针对流动人口管理难的问题，鼓励大
家积极参与，齐抓共管，建立活动的流
动台账，使每一个流动人口都出现在
管辖和服务的视线内，摸索出一套有
效管理安置区的办法。
　 “在泊里镇政府的大力支持下，我
们社区联合高校创办了‘融合’社区服
务项目、推动诉讼服务向基层延伸。”

赵德林介绍，社区积极支持开展和青
岛理工大学的“融合服务”项目，推动
了社区居民素质的提高，让孩子们在
兴趣中放飞自我。
　 此外，尧头社区还坚持“就业就是
最大的民生”，居委会开设了“智找活”
小程序，在尊重居民自主择业的前提
下，增加了居民收入，加强了社区稳定。

精于开拓，促进经济发展

　 面对合村后资金、资产管理凌乱等
状况，赵德林勇于开拓，会同合作社、董
事会成员顶住压力，整合资金、优化资
产，在节约的前提下砍掉不合理开支，
年可增加收入200余万元，为合作社的
良性运行建立了良好的开端。
　 发展是永恒的主题。目前，尧头
社区在教育、医疗、就业三大领域精准
发力，以产权制度改革为基础，将资产
资金全部评估作价，折合量化全社总
股份3.62亿股，人均9.7万股，使老年人
收益有保障，年轻人分红有预期。此
外，尧头股份经济合作社用好用活资
金平台和资产平台，创收增收稳步前
行，年收入达1000万元左右，有效推动
了社区经济发展。
　 “对待工作要用心，对群众要有感
情，同时作为社区书记要适应跨度大
的要求，既能处理婆婆妈妈的琐碎小
事，也能求新求变，引领社区发展。”通
过实践，赵德林对自己的工作有了更
加深刻的体会。

贴心为民，一肩挑起多副担
泊里镇尧头社区党委书记、居委会主任赵德林———

工作中的赵德林。

吉大娘终于敢开窗了
  □记者 丁霞
  通讯员 董秀娟 报道
　　本报讯 “多亏了有你帮忙，家
里的后窗终于能打开了。”在泊里镇
贡口路社区魏家村，村民吉大娘拉着
网格员吴敏的手感激地说。
　　网格员吴敏在一次日常巡查中，
遇到了正在家门口乘凉的吉大娘，“姑
娘，你能不能帮帮忙，让屋后的邻居别
在门前养鸭子了，夏天味道太大，我家
里都不敢开窗。”吉大娘跟吴敏诉苦。
　　网格员吴敏了解到，家住魏家村

的吉大娘是一位独居老人，她家的房
屋后面有很大一块空地，住在吉大娘
房屋后面的邻居便在这块地上种了
花，堆放了煤炭、木板等杂物，还散养
了几只鸭子。现在天气炎热，鸭子粪
便味道非常大，吉大娘多次找邻居协
商未果，只好找了些透明薄膜将后窗
糊上，家里没办法通风，吉大娘的日
常生活受到了很大影响。
　　了解情况后，吴敏立即联系了魏
家村网格党支部书记，向其详细说明
了情况。随后，魏家村网格党支部书

记联系村里的工作人员赶到现场查看
情况。“邻居养鸭夏天异味大不仅给吉
大娘生活造成了困扰，而且杂物堆在
空地也存在很大的安全隐患，这些问
题都属于‘四大堆’人居环境整治工作
的内容。”魏家村工作人员介绍。
　　近日，在魏家村网格党支部书记
的协调下，工作人员协助将对方堆放
的杂物进行全面清理，邻居饲养的鸭
子也得到了妥善安置，房屋周边环境
焕然一新，吉大娘的烦心事终于得到
了解决。

有事别发愁，找“民生110”
泊里镇社会治理中心设立24小时服务热线，搭起群众与政府高效沟通的桥梁

  □记者 丁霞
  通讯员 田鑫 报道
　　本报讯 “你好，我想办个营业
执照，但是有个房屋用途的证明需要
盖章，这个章应该去哪里盖呀？”近
日，泊里镇“民生110”热线84180001接
到了张女士打来的咨询电话。
　　据了解，张女士在泊里二路附近
租了一处门头房想开一家眼镜店，根
据相关政策，张女士租赁的房屋办理
营业执照需要提供的材料中就有房
产证明，由于该门头房暂未办证，房
产证明去哪里盖章让张女士犯了难。
　　了解情况后，“民生110”接办网格

员董金磊将张女士的诉求详细记录在
册，然后逐一联系了房东、村委、派出
所以及相关业务办理部门的工作人
员，最终确定由泊里社区居委会在进
一步厘清房屋购买流程后开具证明。
　　弄清楚房屋用途证明的办理流
程后，董金磊拨通了张女士的电话，

“您好，您咨询的问题我问过相关部
门了，您可以去泊里社区居委会盖
章，我可以陪您一起去”。
　　一句“我陪您一起去”让奔波多
日的张女士非常感动，在网格员的帮
助下，张女士和房东顺利开出了房产
证明，提交了相关材料，最终成功办

理了营业执照。
　　据了解，“民生110”是泊里镇社会
治理中心设立的24小时服务热线，一口
受理镇党委政府职能范围内的群众求
助、投诉、举报、咨询、建议等非应急类
事项，通过“统一平台、一号对外、一口
受理、多口办理、统一回复、统一考核”
的工作机制，有效减少了多头受理、重
复接件的问题，优化利用政务资源，搭
建起群众与政府高效沟通的桥梁。
　　今年以来，“民生110”服务热线已
受理处置公众诉求264件，帮助解决停
水停电、夜间施工、占道经营等民生问
题，有效提升了群众的满意度。

土地纠纷
“格”内化解

  □记者 丁霞
  通讯员 田鑫 报道
  本报讯 为畅通群众诉求渠
道，引导有需求的群众及时合理
进行诉求表达，实现矛盾化解在
村内、在基层，泊里镇借助一线社
会治理网格员贴近群众的优势，
实现对群众间矛盾纠纷的早发
现、早介入、早解决，从源头上预
防和减少了各类隐患问题，得到
了社区群众的广泛赞誉。
　　近日，泊里镇菜园社区社会
治理网格员李萍在营里村日常走
访时得知，村民徐大哥与自己的
兄弟因为土地原因发生纠纷。多
年前分地的时候，兄弟俩的地分
到了一起，近几年听说土地要被
征用，兄弟俩就想把地分出来，但
划分的意见得不到统一，矛盾随
即产生。
　　李萍了解情况后，将兄弟俩
约到村委，先是安抚双方情绪，了
解双方诉求，从种地便利的角度考
虑，提出解决方案，又从邻里和谐
方面动之以情、晓之以理，耐心做
好双方思想工作。经过近两个小
时的调解，最后双方达成一致协
议：按人口分地。并在李萍的协助
下找到村委记账员重新进行土地
测量。就这样，困扰了他们长达两
年的土地纠纷完美化解，两兄弟也
当场和解，笑容重回脸上。


