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　　前不久，王台街道西灰居家社区
养老服务中心开业，这是王台街道建
成并投入运营的第9家居家社区养老
服务中心。
　　该中心面积600平方米，可辐射周
边6个村148名老人，按照建设五星级
照料中心的标准，增设健身器材和休
闲娱乐器材，实现智慧居家养老，满足
老人多样化的生活需求。
　　在《青岛西海岸新区养老设施布
局专项规划（2017-2035）》中，新区将
居家社区养老服务设施建设纳入规
划，形成“一主两副七镇区”的养老设
施总体布局。
　　同时，依托原日间照料中心、助老
大食堂、农村幸福院、敬老院等设施，
创新实施“1+N+6”居家社区养老服务
新模式，在每个镇街建设至少一处600
平方米以上的居家社区养老服务中
心，按照“15分钟养老服务圈”辐射周
边N处服务驿站，免费委托给养老服务
企业市场化运营，为居家社区老人提
供助餐、助医、助洁、助浴、助急、助乐
等六助养老服务。
　　针对部分镇街养老设施相对薄弱
的问题，鼓励镇街通过新建小区配建、
租赁闲置房屋、切分社区办公用房、盘
活沉睡资源等方式，为居家社区养老
服务提供场所保障。同时，将党建与养
老工作有机结合，依托社区党组织，整
合老年大学、文化站、志愿者团队、社
区网格员、学校等服务资源，将社区养
老服务设施拓展为融助餐配餐、医疗
保健、日间托管等多功能于一体的居
家社区养老服务中心。
　　目前，全区已建成居家社区养老
服务中心87处、服务驿站168处，培育
引进养老服务企业5家，服务老年人达
到400万人次，老年群体的幸福感和获
得感显著提升。

　　为让更多老人享受到优质养老服
务，新区扩大政府购买居家养老服务

保障范围，在重点保障一类群体基础
上，新增经济困难70岁-79岁独居老年
人和80周岁以上老年人两大类群体，
政府购买服务对象由原先的1000名扩
大至4万名左右。同时，将居家社区养
老服务对象，由政府购买服务的兜底
群体扩大至在新区居住的所有老年
人，服务人数由2018年的3000余人提
升到2020年的6.2万人。
　　支持镇街居家社区养老服务中心
取得医疗、医保等资质，将符合条件的
居家社区养老服务中心内设医疗机构
纳入公共卫生服务体系并享受相应补
贴，依托长期护理保险为老年人提供
家庭养老床位服务，将医养结合向家
庭延伸。“长江路街道荒里居家社区养
老服务中心通过落实家护、巡护等长
护险政策，针对失智失能老年人提供

康复护理、家庭保洁等‘一站式’照护
服务，已签约家庭养老床位约400人，
其中长护险保障对象160余人。”区民
政局养老服务科负责人宋延斌介绍。
　　在激活养老服务消费市场方面，新
区将体验式消费等市场营销理念引入
养老服务，建立居家养老消费引导金
制度，对经济困难的独居老年人和80
周岁以上老年人购买居家养老服务，每
人每月给予服务企业100元的消费引导
补贴，服务企业可以使用消费引导补
贴抵扣部分费用，消费引导补贴如果
在季度末没有抵扣完毕则清零，从而
实现了政府补贴由“补床头”“补砖头”
向“补人头”转变。截至目前，全区已有
10万余名老年人办理居家社区智慧养
老卡，带动养老服务业产值由2018年
的6900万元提升到2020年的3.3亿元。

　　秉持建管分离、民建公助和公办
民营相结合的原则，新区面向全国引
进培育供销联社、南京唯老汇、中康爱
邻里等5家居家社区养老服务企业，运
营全区居家社区养老服务中心，并精准
将养老服务、公共卫生、家政服务业、长
期护理保险、税费减免等政策推送给企
业，最大限度释放政策红利，产生“聚
合”效应，增强企业养老服务能力。“通
过发放一次性建设补贴3000余万元，撬
动企业投资约1.6亿元，初步形成专业化
居家社区养老服务市场。”宋延斌说。
　　鼓励服务企业在每个镇街建设一
处融合居家社区和机构养老服务的养
老综合体，优先将农村居家社区养老
服务中心纳入“城企联动普惠养老”专
项行动补贴项目，有效破解城乡养老
服务供给分布不均衡问题。截至目前，
全区在建养老综合体项目23处、建成8
处，养老机构入住人数较2020年同期
增长50%以上。
　　制定居家社区养老服务中心星级
评定办法，聘请第三方专业机构，对居
家社区养老服务中心硬件设施、运营
管理、服务绩效以及服务满意度进行
评估，获评三星、四星、五星的，每年分
别给予10万元、15万元、20万元奖励补
贴。2020年，共评定三星级以上养老服
务中心74家，拨付奖励补贴1430万元。
　　在居家社区养老服务人才队伍建
设方面，新区建立入职年限补贴制度
和特殊岗位津贴制度，给予相应住房
和落户方面的优惠政策。宋延斌介绍，
对全日制本科、大专、中专院校毕业生，
在养老机构护理、医疗、康复、社工一
线岗位上实际工作满5年的，分别给予3
万 元、2 万 元、1 万 元 的 一 次 性 入 职
补贴。
　　同时，动员社会各方面人员加入
志愿服务者行列，定期开展养老服务
专题培训，推进持证上岗，提高养老护
理人员的专业化程度。区慈善总会每
年出资30万元对全区养老服务从业人
员进行专业护理培训，累计培训600余
人次，护理员岗前培训达到100%。

温暖夕阳红：从“养老”到“享老”
西海岸新区构筑保障体系、优化多元供给，探索出一条可持续的居家社区养老服务新路子

  □本报记者 谭宁

　　随着我国老龄化进程的不断加快，养老问题日益成为社会关注的焦点。在众多养老服务模式中，新
型居家社区养老由于不会让老人离开熟悉的生活圈，越来越受到老年人及家属的青睐。
　　近年来，青岛西海岸新区坚持问题导向，创新工作机制，从深化养老服务供给侧改革入手，打出用活
政策、整合资源、挖掘需求、提升服务系列“组合拳”，构建起政府主导、镇街主体、市场运作、多元联动的
养老服务新模式，探索出了一条可持续的居家社区养老服务新路子，实现了从“养老”到“享老”转变。

在红石崖街道雷家店子居家社区养老服务驿站，老年人有序排队取餐。 社区居民参观隐珠街道王戈庄居家社区养老服务中心。□记者 梁玉鹏 摄
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兜底服务让老人应享尽享

市场化让养老“可持续”
老有所养，西海岸这样做
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