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共治共享，高效能治理筑和谐
——— 攻坚突破看成效（下）

  □本报记者 李涛

　　高效能治理与高质量发展相辅相成、互相成就。全面推进高质量发展正在击鼓催征之际，西海岸新区明确把效能作为治

理特别是基层治理质量提升的关键标尺，以效能的制度性融通，保障基层凝心聚力的始终如一，着力构建完善与经济社会发展

水平相匹配的社会治理新格局，以高效能治理保障高质量发展。

　　近年来，西海岸新区把高效能治理作为社会治理现代化的突破口，全面打响社会治理体系和治理能力现代化攻坚战，整体

谋划、系统重塑、智慧赋能、推动实践，通过不断健全治理体系，提升治理能力，在解决社会治理的痛点、堵点、难点问题上交出

满意答卷，在彰显新区治理特色上作出标杆示范，不断提高人民群众获得感、幸福感、安全感。

  “今年2月份以来，通过德育银行平台，全
村符合标准要求的189户村民建立了积分账
户，我们村村风、家风、民风越来越好，村民们
参与村子事务的热情也被调动起来了。”在宝
山镇大陡崖村的宣传栏前，大陡崖村村支书感
叹连连。
　　2020年底，宝山镇开始探索建立“德育银
行”模式，大陡崖村正是第一个试点村。德育
银行的出现，实现了村规民约从“上墙”到“落
地”。在本村村规民约的基础上，建立“1+5+
N”的德育评价体系，通过积分奖励措施，引导
村民主动成为志愿者，主动参与普法教育、垃
圾分类、移风易俗等活动，逐渐引导和实现村
民高度自治、道德提升。目前，“德育银行”项
目作为公众参与社会治理积分制的成功经验，
已在全区进行推广。
　　乡村治理是国家治理体系的重要组成部
分，是实现乡村振兴战略的基础。乡村治理有
效如何实现？西海岸新区积极探索乡村自治
的新路子。
　　泊里镇党委率先启动法治村居项目建设，
在全镇选取8个村进行试点，聘请专业律师团
队走进村庄，制定务实的村规民约，打造尊法
尚德、共建共享的新兴小城镇基层社会治理

“泊里样板”；王台街道徐村社区创建基层治理
“党建”新模式，社区党委联合工委党校创建全
区首个乡村振兴教研基地和“红色文化小院”，
着力打造“徐村文化铸党魂”党建品牌；铁山街
道聚焦民生热点、难点、痛点、堵点，加强党建
统领，创新基层治理模式，积极践行新时代“枫
桥经验”，扎实推进联勤共治，全力办好百姓身
边事，努力打造“矛盾不上交，平安不出事，服
务不缺位”的基层治理格局……步履西海岸，
城乡和美、百姓和顺、乡风和谐的“三和共融”
画卷展现眼前。
　　治理越有效，乡村振兴战略的实施效果就
越好。近年来，西海岸新区不断健全社区村居
道德评议机制，注重发挥家庭家教家风在基层
治理中的重要作用，开展文明村镇、农村文明
家庭、星级文明户、五好家庭等创建活动；突出
示范引领作用，开展年度社会治理示范镇街

（村居）、无信访镇街（村居）创建评比等活动；
探索“德育银行”“时间银行”等基层治理模式，
真正实现了“治理为了村民、治理依靠村民、治
理成果由村民共享”。

  建立“1名网格长+1名专职网格员+N名专
业网格员”的网格组团化治理模式，实现人员
在格内联动、问题在格内处置、服务在格内开
展；疫情防控工作中，全区网格员坚守一线，勇
当尖兵，共排查流动人口116万人次，巡查重点
场所16万处，化解处置疫情隐患近2000件；
2018年以来，1300多名专职网格员累计排查各
类矛盾隐患200余万件……
　　网格，是社会治理的最小单元，亦是西海
岸新区之治的“破题之钥”。从社会管理到社
会治理，从探索网格化治理到社会治理走在全
国前列，“百姓有事找网格员”的社会效应日渐
形成，网格员在基层治理一线发挥出的动员能
力、组织能力更令人印象深刻。而今，西海岸
新区构建起区-镇街-社区-网格自上而下四
级联动基层治理体系，基层诉求处置渠道不断
打通。
　　顶层设计与基层探索良性互动之余，为实
现高效能治理，西海岸新区始终把加强党的领
导贯穿基层治理的全过程和各方面。
　　在灵山岛保护区，以新城吾悦综合体为代
表的区域性新兴商圈渐入画来。去年，灵山岛
保护区创新社会组织参与区域化治理助推商
圈做大做强的做法，被推荐为青岛市基层党建
赋能高质量发展典型案例。
　　据了解，这一创新做法核心便是灵山岛保
护区党工委强化党建引领，创新社会组织参与
区域治理新模式，聚力打造商圈治理中心，以
治理能效促营商环境。在“5+X”社会组织体
系的基础上，保护区以党建为引领，创新“1+5
+N”三级治理组织体系，由社区党委牵头，建
成由社会组织参与的5个党建联建党支部，彻
底打通社会力量参与治理的组织路径，充分发
挥商圈区域性“洼地效应”，大力开展“你发展、
我服务，你有难、我来帮”商圈自治行动，构建
起商圈社会治理利益共同体。
　　在推进社会治理过程中，西海岸新区把
党建工作贯穿于基层治理的各个方面，把党
建的政治优势转化为社区治理的工作优势，
充分发挥各级党委政府的核心和主导作用，
搭建区域化党建平台，完善党员干部参与基
层社会治理的制度化渠道，坚持以自治为基
础，以法治为保障，以德治为教化，以智治为
助推，建设人人有责、人人尽责、人人享有的
社会治理共同体。

  在长江路街道繁花里商业街，一家家商
户门前悬挂的“打烊提示牌”格外醒目。“打
烊提示牌”上有一个“城市共治识别码”，商
家用手机扫描提示牌的识别码后，就会进入
掌上执法APP“和商”系统，注册后就可以
应用。
　　“进入‘和商’系统，我们可以完善商户
信息，执法部门要求我们整改的问题，我们
可以拍摄照片，通过系统反映整改完成情
况。如果发现物业单位等责任内的相关市
容和环境卫生问题，我们也可以通过系统向
执法部门反映，以便相关问题能够及时有序
整改。”繁花里商业街一商户业主告诉记者，

“‘和商’架起了我们和执法部门、物业单位
的桥梁，让我们创业路上温暖不孤单。”
　　信息化潮流正在重塑社会的方方面面，
数字技术的运用在很大程度上提高了治理
效能，近年来，西海岸新区以智慧城市建设
为抓手，完善多元主体协同治理体系，优化
城市治理效能。
　　加快“智慧法院”“智慧公安”等建设，让
更多事项“就近办”“网上办”；全面打造“一
码通”平台，持续创新行政审批、户籍、交通
管理、法律援助、司法救助等领域便民利民
新措施；优化“街呼区应、上下联动”平台，实
现区、镇街、社区、网格四级深度融合、一体
运行；推进智慧社区建设，为社区居民提供
安全、及时、便利的服务；加快智慧安防社区
全覆盖建设，探索推广智能消防、停车管理、
社区安防等智能物业管理应用；推进村居数
据资源建设，实行数据综合采集，实现一次
采集、多方利用……近年来，西海岸新区智
慧城市建设不断提速，智慧城市的各项服务
成功落地，并融入市民的日常生活。
　　智慧城市建设要切实提升治理效率，为
基层赋能、减负，为民众提供更便捷、精准和
人性化的服务。今年，《青岛西海岸新区关
于加快新型智慧城市建设的意见》发布，力
争到2022年，西海岸新区顺利通过山东省新
型智慧城市试点验收评估，达到城市“慧”思
考、产业“慧”融合、社会“慧”协同的发展目
标，实现城市云脑“一体贯通”，公共服务“一
网通办”，社会治理“一网通管”，经济发展

“一屏通览”，数字经济与社会各行业“全面
融合”。

英姿飒爽的新区社会治理专职网格员。 宝山镇大陡崖村村民在德育银行用积分兑换商品。（资料照片）
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