
深入一线摸排信息
精准提供就业服务

　　“之前就一直想从事母婴家政工
作，但一直找不到合适的学习机会。了
解到街道免费开办的母婴培训班后，
就果断报了名，现在学会了这技能，又
找到新工作，别提多开心了。”日前，家
住长江路街道的张萍在街道“就业帮
扶工程”的帮助下，顺利与家政职业培
训学校牵手，实现了家门口就业。
　　“企业发展找不到‘所需人才’，外
地来区人员找不到‘所想岗位’，大多
是就业信息不对称导致的。”街道相关
部门负责人介绍说，为解决就业供需
衔接难题，街道每年都会深入辖区各
用人单位、工地一线、劳务市场，对企
业和农民工供需双方进行提前调查摸
底，准确掌握市场需求和居民的求职
意愿及自身技能，开展相应的就业服
务指导工作。
　　今年以来，长江路街道通过实施
社区网格化就业需求动态管理，累计
帮助625名就业困难人员建立“一人一
档”，免费开展就业创业技能培训3场、
213人次，提供就业精准指导服务5515
人次。
　　稳定就业，方能解民生之惑，暖民
众之心。长江路街道借助推进“互联网
+政务服务”建设的有利契机，率先研
究出了应用智慧就业服务系统，先后
开发出“农民工一件事”“长江路智慧
就业”等模块，联合辖区上汽通用五
菱、新都电子等300余家企业开发就业
岗位1200个，已帮助7202人实现了
就业。

上门对接服务企业
有需必应无事不扰

　 “街道服务专员不但帮我们完善
了施工手续，还协调解决了施工中的
一些难题，让我们工期比原计划缩短
了一年半。”利群百货集团总部及商业
广场项目负责人跟记者说道。

  “欲致其高，必丰其基。企业是经
济发展的根，我们只有创建良好的营
商环境，把企业服务做到根基里，才能
把企业留住，帮助企业成长壮大。”长
江路街道党工委副书记、办事处主任
宋茂强表示。
　　今年以来，街道秉持“有需必应、
无事不扰、政策即享”的服务理念，在
全街开展营商环境服务年专项行动，

围绕18项具体指标，将345个重点项目
和企业分包到人，街道党政班子成员
和机关干部“一对一”联系对接，累计
走访企业498家次，解决企业用水用电
用地等发展难题230余项。
　　1-9月份，长江路街道在库财源项
目415家，实现税收30.75亿元，同比增
长30.7%。各项经济指标稳中有升，其
中引进流动税源9300万元、内资5.63亿
元、外资7277万美元，均提前超额完成
全年任务目标。

推进数字政府建设
群众办事更加便捷

　　政务服务是便民服务的第一站，
如何为街道近47万人口提供便利化服
务？推进数字政府建设成为必然选择。
　　“太方便了！网上提交上材料就可
以领到创业补贴，不用来回跑腿了！”
近日，在长江路街道辖区从事电商直
播的张先生，通过“长江路掌上政务服
务”平台申领到了自己的创业补贴。
　　群众满意的背后，是长江路街道
近年来大力推进“数字政府”建设、为
群众办实事的缩影。
　　据了解，近年来，长江路街道以实
施“数字街道”建设为抓手，加快推动
区域治理向科学化、精细化、智能化转
型。在推进政务服务便民化过程中，街
道打造了全省首家镇街级智慧便民大
厅，在1600平方米的便民服务大厅内实
现了人力资源和社会保障、民政、残联、
计生、社区建设、农业等150余项公共服
务与行政审批事项全部“一窗受理、全
科服务”，其中大部分事项实现了“指尖
办”，年均服务居民10万余人次。

长江路街道深入开展“我为群众办实事”实践活动，已累计解决群众各类诉求9345件

“好钢用在刀刃上，好事办到心坎上”

长江路街道打造全省首家镇街级智慧便民大厅。□记者 丁霞 摄

  □本报记者 丁霞 本报通讯员 陈超伟

　　自党史学习教育开展以来，长江路街道深入开展“我为群众办实事”实践
活动，全街231个党组织、4000余名党员深入一线，用心用情解决群众烦心事。
　　“我们聚焦群众的急难盼愁问题，坚持‘好钢用在刀刃上、好事办到心坎
上’，创新工作方式方法，让广大党员干部在为群众办实事中践行初心使命。”
长江路街道党工委书记韩延春说，活动开展以来，街道累计解决群众各类诉
求9345件，推动人民群众的获得感、幸福感进一步提升。

  □本报记者 董梅雪
  本报通讯员 封建霞
  
  “送孩子上学没地方停车，校门口
常常大堵车，家长烦，孩子急。”一直以
来，家住复兴社区的赵女士常常为接
送儿子而烦恼。但这一切在10月18日
得到了彻底的改变，青岛城运控股交
运集团西海岸温馨校车新开通了复兴
社区乘车站点，解决了该社区学生上
学堵车的问题。
  据悉，复兴社区作为新区村庄搬
迁改造重点民生项目，是由周边大平
岭村、小平岭村、金猪坑村以及胜利村
等村庄拆迁改建而来，今年下半年开
始，居民陆续回迁。青岛城运控股交

运集团西海岸温馨校车通过积极走
访，了解到该社区部分家长一直为学
生上下学问题所困扰，立即成立专项
工作小组积极接洽学校及学生家长，
并多次实地勘察复兴社区周边路况信
息，了解学生乘车需求，合理编制运行
计划，设立乘车站点，并提前对新线路
进行试运行，确保校车安全平稳运行，
有效解决了家长们的愁心事。
  自党史学习教育开展以来，青岛
城运控股交运集团西海岸温馨校车将

“我为群众办实事”实践活动与学生乘
车问题相融合，聚焦学生所需，亮实
招、解难题，切实解决学生及家长在校
车乘车问题上的烦心事，得到了家长
和学生的连连称赞。

　　□文/图 本报记者 周莹

　　“‘长护险’为我们一家大大减轻
了负担，这个实事真是办到了我们心
坎里！”近日，王台街道徐村居民宋霞
激动地告诉记者。
　　原来，宋霞前段时间到社区为家
里老人办理老年卡，王台乡村振兴工
作队驻徐村第一书记杨仕波了解到宋
霞自己身体也不太好，还要照顾常年
卧病在床的86岁的老公公，家庭压力
特别大。于是，杨仕波主动上门走访并
进行信息采集，向宋霞建议可以帮其
公公申请长护险。如今长护险办理成
功，每个月除了能获得160余元的亲
情护理费和专业护理培训，还有医生

免费上门查体1次、护士免费上门送药
1次。
　　类似的情况还有很多，比如不少
村民不知道什么时候办理老年卡、高
龄卡、尊老金以及居家养老服务等，王
台乡村振兴工作队在日常网格走访遇
到这些问题时都会向他们进行政策方
面的宣传。如果是独居老人或子女经
常不在家的高龄老人，工作队都会代
收材料，办理完了再送到老人家中。
　　据悉，自新区启动“我为群众办实
事，第一书记见行动”活动以来，王台
乡村振兴工作队常态化开展问题摸底
排查专项行动，用心用情用力解决群
众急难愁盼问题。截至目前，已收集各
类问题60余个，核实办结问题52件。
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主动上门问计问需
解决群众急难愁盼

校车开进复兴社区
孩子方便家长放心

　　杨仕
波（左一）
入户走访
了解群众
生活中遇
到的问题。

  复兴
社区的孩
子们乘坐
大鼻子校
车上学。


