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　　□记者 张静
　　通讯员 许宁 魏青 报道
　　本报讯 近日，西海岸新区人民
医院呼吸与危重症医学科、内镜室护
理团队、麻醉科三科协作，顺利开展了
全麻下支气管支架置入术及氩气刀

（APC）消融气道恶性肿瘤技术，这两
项技术均为四级手术，标志着该院支
气管镜介入诊疗技术迈上新台阶。
　　据悉，该患者患晚期肺癌，因呼吸
困难、不能平卧呼吸急诊入院。医生
与家属沟通后决定给予左主支气管支
架置入，再应用电圈套器等综合介入
治疗右侧气道内肿瘤。术后，患者呼
吸困难症状明显改善，可下床活动及
平卧入睡，达到了预期效果。

医讯速递

支气管镜介入诊疗
技术迈上新台阶

　　□记者 张静
　　通讯员 段勇 报道
　　本报讯 日前，西海岸新区卫生
健康系统24小时公益心理援助热线正
式开通。市民拨打15854226236，即可
获得免费心理援助服务。
　　据了解，为更好解决疫情期间市
民朋友的心理健康服务需求，新区卫
健系统选派心理健康专家为全区居民
提供专业化线上心理健康服务，及时
进行心理疏导，帮助大家解决心理健
康问题。

新区开通24小时
公益心理援助热线

　　□本报记者 张静
　　本报通讯员 段勇

　　“作风能力提升年”活动开展以
来，长江路街道富春江路社区卫生服
务中心以群众满意为标准，把“我为群
众办实事”实践活动贯穿始终，强化服
务标准规范，完善软硬件建设，全面提
升辖区群众的幸福感、获得感和安
全感。
　　据悉，在区中心医院健共体总院
的扶持下，富春江路社区卫生服务中
心开设DR影像业务，筹建口腔门诊，
配齐彩超、心电图等满足基本医疗卫
生服务的基础设备，配备各类药物数
百种，及时解决群众常见病、慢性病防
治不及时、吃药贵等问题。同时，充分
发挥中医药特色优势，推广中医儿科、
中医妇科、中医康复，为群众提供多元
化健康服务。

　　该中心还全面启动辖区65周岁以
上老年人免费健康体检、适龄农村妇
女乳腺癌和宫颈癌筛查工作，扎实开
展孕产妇、0-6岁儿童健康体检和慢
病患者随访服务，真正做到基本公共
卫生服务惠万家。同时，创新构建“一
站式管家”服务，以签约老年人和慢病
患者等人群为重点，开启“线上线下双
向服务”模式，先后推广落实预约就
诊、线上就医、查体上门、远程健康管
理以及线上检查结果查档等工作，让
辖区居民切实感受到家庭医生“近在
咫尺”，健康福祉“触手可及”。
　　此外，富春江路社区卫生服务中
心还全面做好核酸检测、新冠疫苗接
种、疫情防控保障等工作，并加大志愿
服务、健康教育宣传，帮助群众进一步
了解掌握医疗卫生常识、医保惠民政
策和疾病防治知识，切实增强社区群
众的卫生健康意识。截至目前，累计

宣传受益2000余人。
　　为推进清廉建设工作，该中心切
实推行清单制、预警制、提醒制、销号
制“四制”管理，层层签订《廉洁从业倡
议书》《拒收“红包”“回扣”公开承诺
书》，带领职工深入学习《医疗机构工
作人员廉洁从业九项准则》，抓清廉文
化涵养，营造风清气正的就医环境。
同时，开展居民满意度调查和电话回
访等活动，坚持医疗服务项目收费标
准及药品价格公示制度，设立意见箱、
投诉电话，畅通监督投诉渠道，增加服
务透明度，广泛听取和收集居民的意
见及建议。
　　接下来，富春江路社区卫生服务
中心将继续以“作风能力提升年”活动
为抓手，全面提升诊疗质量和水平，让
群众享受舒心、暖心、顺心的就医服务
和就医体验，争做群众安心、放心、满
意的基层医疗卫生机构。

多元化服务，提升就医体验
富春江路社区卫生服务中心完善软硬件建设，全面提升诊疗质量和水平

　　□记者 张静
　　通讯员 段勇 报道
　　本报讯 近年来，西海岸新区卫
生健康局深入开展党建品牌创建活
动，推动全系统党建工作全面提质，引
领新区卫生健康事业高质量发展。近
日，新区举行了区直机关党建工作“双
十佳”发布仪式，由区卫健局选送的

“医心向党 守护健康”党建服务品牌
从47个参评单位中脱颖而出，被评为

“十佳党建品牌”。
　　今年以来，区卫健局扎实开展党
史学习教育，教育引导全系统党员干
部坚定“四个自信”、做到“两个维护”；
常态化开展“我为群众办实事”实践活
动、“我是党员我带头”活动，深入开展

“作风能力提升年”活动，全系统党员

干部队伍“凡事讲政治、谋事为群众、
干事重实效、成事争一流”的作风能力
不断增强。
　　另外，全系统118个基层党组织
和2800余名党员充分发挥战斗堡垒
作用和先锋模范作用，局机关党委被
山东省委授予“全省先进基层党组
织”，22个基层党支部被命名为新区
首批“五星级党支部”，近年来5人被
评为市级以上优秀共产党员，2021年
选树“两优一先”、最美健康卫士、文
明市民等各类先进典型500余名，在
全系统营造了比学赶超、争当先进的
浓厚氛围。
　　近年来，新区先后荣获全国十佳
慢性病综合防控示范区、国家妇幼健
康优质服务示范区、全国基层中医药

工作先进单位等多项荣誉称号，并有
17个团队被评为市级“战疫先锋示范
岗”，“互联网+医疗健康”全国领先，

“健康服务共同体”工作经验在全国
推广。
　　百舸争流千帆竞，乘风破浪正远
航。下一步，区卫健局将始终坚持以
习近平新时代中国特色社会主义思想
为指导，不断深化“医心向党 守护健
康”党建服务品牌内涵，以“严真细实
快”的工作作风，“事争一流、唯旗是
夺”，推动新区卫生健康事业进一步高
质量发展，为新区当好青岛高质量发
展的龙头、奋力建设新时代社会主义
现代化示范引领区贡献卫生健康力
量，以优异成绩迎接党的二十大胜利
召开。

区卫健局以党建品牌创建推动机关党建工作全面提质

“医心向党”，守护群众健康

　　□记者 李涛
　　通讯员 吴文召 报道
　　本报讯 日前，青岛市卫生健康
委员会公布了2022年青岛市“三贴近
一关爱”优质护理服务优秀案例，青滨
附院“博爱”护理模式入选。
　　“博爱”护理模式，是以“优质、安
全、仁德、尊重”四个维度为支柱的人
文护理实践模型。具体而言，安全是
指确保让病患和家属得到精湛的护理
技术，杜绝差错；优质是指为病患和家
属提供优良、高效的护理服务；仁德是
指让病患和家属感受到仁爱、厚德和
治愈的希望；尊重是指尊重病患的健
康权利和尊严，让他们始终感受到

温暖。
　　开诊两年多来，青滨附院护理单
元在“博爱”护理模式的指引下，坚持

“以病人为中心、以患者满意为核心”
的服务理念，为患者提供全面、全程、
专业和人性化的护理服务，并形成了
诸多特色，如门诊区域落实首问负责
制；儿科病区开展“充满爱心护理患
儿，面带微笑服务家长”的护理理念，
推出“积分换礼物”活动；内分泌代谢
科病区建立了“糖友微信群”，定期分
享健康保健知识；肿瘤科病区每天下
午3时为患者播放30分钟的舒缓音乐，
帮助患者放松心情；骨科病区全面推
行“医护一体化”服务模式，促进患者

早日康复；血透室创建了以“五心”（对
病人和同事要关心、遇到烦心事要耐
心、每项操作要细心、对待工作要热
心、学习知识要恒心）为主题的“肾友
之家”科室服务品牌等，大大提升了患
者的就医体验。
　　“从筹建开始，我们就倡导充满人
文关怀、有温度的优质护理。本次获
评优秀案例，对我们来说是鼓励也是
鞭策。我们将继续以‘博爱’护理模式
为指引，以患者需求为导向，从细处着
手，让患者感受到温暖和尊重，不断
擦亮青滨附院护理服务品牌。”青滨
附院党委副书记、副院长兼护理部主
任明艳说。

青滨附院“博爱”护理模式获评青岛市优质护理服务优秀案例

“博爱护理”，传递温暖和尊重

　　□记者 陈蔚 报道
　　本报讯 近日，灵山卫中心卫生院
与青岛东方影都产业园签订应急医疗
绿色通道协议书，完成医企合作第一步。
　　签订协议后，灵山卫中心卫生院将
为青岛东方影都产业园开通就医绿色
通道、提供医疗便利服务和疫情防控
指导培训等。6月初，该院已派出院感专
家前往东方影都产业园，针对消毒液
浓度配制、正确洗手法等内容对园区
疫情防控工作给予现场培训与指导。
  下一步，双方将共同谋划组织、推
动开展党建联建活动，包括开展廉政
教育、党员志愿活动等，实现党建工作
互促、院企文化互补、院企发展互赢的
共建目标。

签订医企合作协议
完善园区医疗保障

区人民医院———

开展专题培训提升
医卫投诉处置能力

　　□记者 陈蔚
　　通讯员 陈刚 报道
　　本报讯 日前，西海岸新区卫生
健康综合行政执法大队组织24名执法
人员开展了“医疗卫生投诉举报事件
处置”专题培训。
　　此次培训从医疗卫生投诉事件处
理难点着手，结合涉及非法行医、医美
纠纷及反复投诉事件的处置实例，详
细讲解了如何规范受理、调查处理、答
复反馈等内容。
　　通过培训，提升了执法人员应对多
渠道、多诉求、多因素投诉事件的处置
能力，保障了涉及医疗卫生的投诉举报
事件依法依规、及时查处并反馈。


