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　　□本报记者 董梅雪

　　“希望这种善举一直延续下去！”
“都是有爱的人！”“为她们点赞！”……
9月4日，一条“公交司机帮付一元车
费，小学生写下超可爱欠条”的新闻
刷爆全网，引起全国广大网友的共鸣
和点赞，人民日报、央视等媒体也纷
纷给予关注。而更令人暖心的是，这
则新闻就发生在咱西海岸新区。
  这是发生在真情巴士K23路公
交车厢的暖心故事，话题源自一名
10岁小学生乘坐公交车打卡时余额
不足，刚准备下车，驾驶员主动帮她
付了车费。感动之余，该学生写下欠
条，并在过后送去一张充值百元的
公交卡，方便司机帮助遇到此类情
况的乘客。
  记者联系到真情巴士K23路公
交车驾驶员崔慧，她还原了这件“投
我以木桃，报之以琼瑶”的暖心故
事。原来，当天，10岁的小学生刘栩
铭独自乘坐K23路公交车到吾悦广
场车站找妈妈，上车打卡时机器响
起了“余额不足，请及时充值”的提
示音。由于没带现金，刘栩铭尴尬地
转身想要下车。此时，司机师傅崔慧
叫住女孩，并帮忙支付了车费。行车
途中，刘栩铭写了一张欠条，内容是

“很遗憾公交卡没钱了，K23路公交
车阿姨帮我付的钱。感谢。”
　　得知此事后，刘栩铭的妈妈周
女士特意拨打了真情巴士第四分公
司的电话，感谢驾驶员在女儿的心
中埋下温暖的种子，让女儿学会了
感恩。电话中，周女士提出想要捐赠
100枚1元硬币，方便下次驾驶员遇
到类似情况的乘客时，能够将爱心
传递下去。因为大量硬币放在车厢
内涉及保管问题，工作人员便谢绝
了周女士的好意。
　　两天后，刘栩铭带着一张充有
100元的公交卡来到K23路始发站。
见到帮助自己的驾驶员崔慧后，刘
栩铭说：“阿姨，妈妈说你们的车里

不能放太多硬币，就帮我充了一张
公交卡让我送过来。我想再次对您
说一声感谢，也希望这张公交卡可
以帮助更多有需要的人。”
　　知晓公交车驾驶员和母女俩的
动人互动后，网友纷纷表示：“凡人
小事处处有闪光点，为公交车驾驶
员、刘同学和她的母亲点赞！”
　　而当谈起这件事情时，崔慧说
自己只是站在一个母亲的角度做了
力所能及的事而已。“看着孩子那么
无助，就想要帮助她，没想到会对孩
子产生这么大的影响。以后我会更
加主动地帮助车厢内外需要帮忙的

乘客，将爱心传递下去。”崔慧表示，
刘栩铭送的公交卡会一直放在公交
车上，用来帮助有需要的人。
　　文明之风，润物无声。一直以
来，青岛真情巴士公交车驾驶员在
做好营运服务工作、保障市民出行
需求的同时，积极争当文明行为的
践行者。助人为乐、拾金不昧、扶危
济困、文明礼让、见义勇为等凡人善
举，早已成为真情巴士广大职工的
日常，而层出不穷的善行义举也温
暖了无数乘客，引来乘客的爱心接
力，汇聚成一条文明的河流，成为西
海岸新区美丽的流动风景线。

　　□本报记者 董梅雪
　　本报通讯员 张真真

　　9月1日，藏马镇大马家疃村
的18岁姑娘小丽（化名）给自己的

“公交亲人”真情巴士31路公交驾
驶员们发了一条信息：“再过几天
我就要开始大学生活了。感谢叔
叔阿姨四年来的陪伴，我会好好
学习，将你们的爱心传递下去！”
　　小丽与“公交亲人”的故事，
是从2018年初的一天开始的。那
天，31路公交驾驶员丁茂强在回
乡探亲时无意中了解到同村的小
丽家庭情况特殊——— 父亲患有严
重的癫痫，母亲存在智力障碍。但
生活的困苦却没有阻碍小丽对美
好生活的向往，她努力学习，成绩
始终在班级名列前茅。
　　第二天上班后，丁茂强向同
事说起小丽的情况。“要不咱帮她
圆梦？”一位同事的提议迅速得到
大家响应，他们组建了一个名为

“31路爱心帮扶”的微信群，开始
了爱心帮扶。“捐款20元，给小丽
买点书本。”“捐款50元，给小丽买
箱牛奶。”……“帮扶群”的提醒音
不间断响起。渐渐地，越来越多的
同事知情后要求加入帮扶行列，
如今“帮扶群”已有四十余人。在
大家的帮扶下，小丽顺利从初二
读到了高三。今年8月，她如愿收
到了山东中医药专科学校的录取
通知书，圆了自己的大学梦。
　　8月23日，小丽来到真情巴士
第五分公司，送上一面锦旗以及
一封手写信表达心声：“学习中医
学是我决心回馈社会的选择。我
将像你们一样，去帮助社会上更
多需要帮助的人。”随后，志愿者
们拿出自发捐助的2400余元助学
金交给小丽，并勉励她好好学习。

◆受人帮助：公交司机帮忙垫付一元车费，十岁小姑娘感动之余在车上写下“欠条”
◆履行诺言：两天后小姑娘给好心司机送来百元公交卡，希望能帮助更多有需要的人
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“公交亲人”四年守护
助困境女孩圆梦大学

　 刘栩铭手
写的欠条。

 ▲刘栩铭和
帮自己垫付车
费的公交司机
崔慧合影。

▲

执勤发现迷路男孩
暖心交警助其回家

　　8月31日18时左右，在西海岸路与
车轮山路路口执勤的黄岛交警大队六
中队交警，发现一名满脸愁容的男孩
在路上走走停停，身边没有大人随行。
　　此时恰逢车流量高峰时段，孩子
在路上行走十分危险。于是，交警便上
前询问。男孩称自己坐公交车下错了
车站，现在搞不清楚方向，身上也没有
手机可以联系家人。
  了解情况后，交警耐心安抚对方，
让孩子的情绪慢慢平复，并帮他联系
到家人平安回家。孩子父母对交警的
暖心相助再三表示感谢。

男子手指受伤严重
交警开道护送就医

　　8月23日19时左右，黄岛交警接到
求助电话，市民魏先生称自己在操作
割草机时不小心割断了手指，急需就
医。由于此时正是车流量高峰时段，他
担心堵车耽误救治，便向交警求助。
　　黄岛交警大队一中队交警迅速赶
往魏先生所在的世纪大道与送医车辆
汇合。在警车带领下，前方车辆纷纷避
让。送到开城路后，交警特勤铁骑队员
接力开道。最终，仅用二十分钟就将魏
先生送到青大附院西海岸院区。9月2
日，伤势稳定的魏先生在家人的陪同
下为交警们送上锦旗致谢。

电瓶没电车辆抛锚
多方携手合力推车

　　9月3日8时30分左右，黄岛交警特
勤铁骑队员正在双珠路与七墩山路执
勤，一辆轿车在右转车道上突然熄火，
迟迟没有挪动。
　　此时恰逢早高峰，车辆纷纷变道
避让，交通变得拥堵。交警迅速上前询
问情况，原来是由于司机疏忽，导致车
辆的电瓶没电，车子无法启动。正在车
主焦急万分的时候，交警伸出援手，
他们与路口协助交警开展交通疏导
工作的志愿者以及支援警力一起，将
车推到路边，并采取措施帮忙排除了
故障，驾驶员对此不住地表达感谢。

黄岛交警持续开展交通秩序提升行动

守护平安交通，有力度更有温度
　　□本报记者 王雪
　　本报通讯员 冯希军 杨慧

　　自开展夏季治安打击整治
“百日行动”以来，黄岛公安分
局交警大队实行“全员上岗值
守，全天应急响应，全域联勤联
动”工作机制，不但持续整治各
种交通违法行为，更热心主动
地服务人民群众，确保有力度
有温度地保障西海岸新区交通
平稳安全有序运行。

新区这个有爱小故事暖了全网


