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　　□记者 周莹 报道
　　本报讯 自全国文明典范城市
创建工作开展以来，王台街道高度重
视政务公开工作，将其贯穿街道经济
社会发展全过程，以政务公开促工作
落实、促服务提升，切实提升辖区群
众幸福感、获得感。
　　拓宽公开渠道，做好主动公开“传
话筒”。王台街道创新打造“线上＋线
下”公开双平台，让居民及时了解重大
决策及政策信息。线上，依托政务网、

“产业新城王台”公众号，持续发布民
生实事、社会保障、帮扶救助、就业指

导等民生政策和惠民举措；线下，依托
便民大厅，设置政务公开体验区，提供
便民服务、政策咨询、信息公开申请等
综合服务。今年以来，王台街道共在
线上平台公开政府信息325条，为居民
提供线下服务超1000次。
　　广泛动员参与，畅通民意上传

“直通车”。王台街道通过组织“政府
开放日”“便民服务进小区”等活动，
为居民带去精准服务。同时，定期开
展“企业家座谈会”“民生项目观摩”
等活动，听取群众意见建议，搭建起
与辖区居民、企业沟通的桥梁，助推

街道高质量发展。
　　创新工作方法，实现为民办事

“零跑腿”。王台街道还建立了以街
道便民中心为主阵地、社区服务中心
为辐射的政务公开及政务服务网络
体系，梳理出镇（街）级便民服务事项
130条，新村（社区）级便民服务事项
50条，调整、更新政府信息主动公开
基本目录，形成街道政务公开标准化
清单。另外，街道还为特殊群体开辟
绿色通道，向他们提供特事特办、上
门“帮办代办”等服务，真正实现政务
公开面对面，为民服务零距离。

深化政务公开，办好民生实事
王台街道打出“组合拳”，以政务公开促工作落实、促服务提升

>>老有所依<<
打造适老化社区养老环境

　　11月8日，记者来到隐珠山社区天
一畔城小区，刚进小区大门，就被道路
两边的木栈道吸引，木质材料铺就的
人行道一直延伸到小区内部，不仅扮
靓了颜值，还保障了居民安全。“为确
保老年人出行安全，社区不断加强老
年人住宅公共设施无障碍改造。目
前，我们共改、扩建无障碍出入口、轮
椅坡道20余处，整修小区道路2000平
方米。”隐珠山社区党委书记王云说。
　　“我和老伴每天都会来钟楼广
场锻炼身体。你看这满树黄叶的银
杏树多美呀，看了心情都会变好。”
居民石显云高兴地说。“我们十分重
视老年人健身需求，共修建8处休闲
广场，安装10处健身器材。”王云说
道，社区还广泛发动楼院长、物业管
家、网格员等力量，定期到独居、空
巢老人家中，为老人们检查水电。
同时，社区还创新打造智慧社区防
控平台，实时监测独居老年人用水、
用电、用气情况，为老人们提供智慧
防护、智慧消防等服务，杜绝安 全
隐患。

>>老有所养<<
提供多元化健康养老服务

　　每天上午10时30分左右，社区的
助老大食堂里就热闹了起来，前来就
餐的老人络绎不绝。
　　“除了建设助老大食堂，我们还定
期开展‘益家团购’活动，让老年人买
到品质优良、价格实惠的食品，为他们
提供便利。”王云介绍，隐珠山社区还
建立了“互联网+社区服务”模式，老年
人只要在家动动手指，就可以在“社区
居委会”微信公众号上了解各项政策。
针对行动不便的老年人，社区还开展
了代办员上门服务，变“群众跑”为“干
部跑”，切实打通服务老年居民的“最
后一米”。
　　另外，隐珠山社区积极开展“我为
群众办实事”实践活动，定期邀请社区
卫生服务中心开展“传播中医药文化，
提升民众健康素养”等义诊活动，为老
年人提供健康状况评估、身体检查、辅
助检查等服务。同时，定期上门为老年
人提供基本医疗、康复护理、长期照护
等服务，向他们普及常见病、多发病以
及慢性病防治等知识，进一步满足患
病老年人的个性化需求。

>>老有所乐<<
丰富老年人精神文化生活

　　“大家聚在一起排练，说说笑笑，
气氛融洽活跃，每天都过得非常充
实。”隐珠山社区银龄艺术团负责人
孙淑慧说。据了解，2018年，隐珠山
社区教育学校挂牌成立，每周开设3
节舞蹈培训课，不仅为老年人提供了
活动场地，还丰富了他们的文化生
活。同时，社区还投资46万元，打造
隐珠山社区科普教育基地，定期组织
老年居民开展科普宣传教育活动，提
升他们的日常生活技能。
　　“我们还深入推进‘社区益家’项
目。通过成立以‘党员、三老（老党
员、老干部、老教师）、有技能特长的
群众’为主体的600人志愿服务队伍，
积极开展社情民意收集、安全隐患巡
查、矛盾纠纷调解等活动，提升基层
治理能力。”王云说道。
  同时，隐珠山社区还不断健全社
区居民代表会议制度和社区共建议
事会议制度，创新实施“邻聚力”社区
共建座谈会，共同协商办理居民生活
需求和意见建议，实现工作效率和工
作质量“双提升”。

隐珠街道隐珠山社区获评2022年全国示范性老年友好型社区

服务“做到家”，养老变“享老”

  □本报记者 梁玉鹏
　　
  近日，国家卫健委、全国老龄
办发布《关于命名2022年全国示
范性老年友好型社区的通知》，西
海岸新区隐珠街道隐珠山社区榜
上有名。隐珠山社区共有常住人
口2.9万人，其中老年人7000余名。
近年来，隐珠山社区党委通过打
造舒适化社区、提供健康养老服
务、建设文化养老阵地等方式，构
建多元化养老服务体系，让老人
们乐享精彩舒适的晚年生活。

隐珠山社区开展义诊活动，为老年人健康保驾护航。

灵山卫街道

　　□记者 李涛 报道
　　本报讯 日前，灵山卫街道联
合新区实验初级中学小青石志愿
服务队开展“小小志愿者 共创文
明城”新时代文明实践活动。
　　活动中，小志愿者们走街串巷，
协助维护交通路口的通行秩序，提
醒电动车驾驶员佩戴安全头盔，商
贩不要占道经营。同时，积极推行
垃圾分类工作，认真清理卫生死角，
并向过往居民发放宣传材料，向他
们讲解垃圾分类、防溺水等知识。
此次志愿活动激发了孩子们的社会
责任感，让他们从小树立文明意识，
做一名合格的新时代少年。

小志愿者上街头
携手共创文明城

黄岛街道

　　□记者 丁霞
　　通讯员 刘丽娜 报道
　　本报讯 自10月28日以来，黄
岛街道阳光居网格组织网格员在
辖区范围内开展群众满意度问卷
调查活动。
　　活动中，网格员通过张贴宣传
海报、入户发放宣传材料等方式，
提高居民对此次活动的知晓率。
同时，开展面对面交流活动，倾听
群众心声，详细记录居民对居住生
活环境、社会治安状况、基本医疗
等方面提出的意见建议，将问题上
报至相关部门，把群众反映的问题
放在心上、落到实处。
　　通过此次活动，网格员进一
步了解了辖区居民的真实需求，
有效调动了居民参与网格化社会
治理的自觉性和主动性，提升了
群众的安全感、满意度。

满意度调查
入户听民声

长江路街道

　　□记者 丁霞
　　通讯员 丁鑫 报道
　　本报讯 自全国文明典范城
市创建工作开展以来，长江路街
道围绕垃圾分类工作进行了系列
有益探索，进一步提高居民对垃
圾分类工作的知晓率和参与度。
　　活动中，长江路街道组织社
区工作者、物业工作人员、党员等
300余人建立志愿宣传队伍，在小
区出入口、小广场、超市门口等区
域宣传垃圾分类知识。同时，网
格化推广“低碳循环易物集市”活
动，提高闲置物品综合利用率。
志愿者们还来到沿街商铺，协助
商户做好垃圾分类工作，对个别
店铺垃圾分类不彻底的情况进行
现场指导，并督促其整改。

推广垃圾分类
共建美丽家园


