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　　□本报记者 陈蔚
　　
  “虽然脱去了军装，但我依然‘召
之即来，来之能战，战之必胜’！”数月
以来，区医疗健康发展集团物业公司
专员曹焯祥充分发挥党员的模范带头
作用，始终坚守抗疫一线，全力做好抗
击疫情的“守护者”。
　　10年党龄使曹焯祥牢牢记住“全
心全意为人民服务”的宗旨，12年兵龄
炼就了他不怕苦、不怕累、凡事往前冲
的干劲。加班加点规划布局、检查设
施……在自己所负责的疫情防控区
域，曹焯祥始终坚持“凡事亲力亲为”，
确保各项工作任务有力、有序、有效落
实到位。
　　疫情防控期间，从人员培训到制定
预案，再到实景演练，甚至医用垃圾袋
的扎袋方法，曹焯祥都一一虚心向培训
老师请教。他深深地明白，要担起管理
重点场所的担子，只在“外围”是远远不
够的，必须深入“腹地”。于是，他主动
请缨深入一线，将所学应用于实践中，
在实践中发现问题、解决问题。
　　除了做好日常工作，曹焯祥还注重
所在区域人员的心理疏导。他像朋友

一样耐心解答他们的问题，安抚大家的
情绪，直至大家紧锁的眉头舒展开来。
　　接下疫情防控重任时，曹焯祥的
女儿还不到6个月。接种疫苗、做核酸
检测都是妻子一人带着孩子前去，家
中琐事也全靠她照料。“回家后看着她
疲惫的模样，我很是心疼。”曹焯祥愧

疚地说道。如今，曹焯祥已经近三个
月没有回家了。
　　关键时刻彰显责任和担当。曹焯
祥和其他工作人员一起成为抗疫一线
的“守护者”、群众生命健康的“守门
人”。“我相信，在所有人的共同努力下，
一定会战胜这场疫情！”曹焯祥说。

当好群众健康“守门人”

　　□记者 龚鹏
　　通讯员 逄增鑫 报道
　　本报讯 近日，琅琊卫生院医
务人员救助一名在超市门口晕倒的
老人，受到群众一致称赞。
　　当天，在琅琊镇盛客隆超市门
口，一名导购人员慌忙跑向前台喊
道：“快来人呀，有位老人晕倒了！”此
时，正在超市内购物的琅琊卫生院医
疗科副主任薛德杰立即亮明医务人
员身份，迅速冲到晕倒的老人跟前。
只见老人仰面躺在地上，身体不停颤
抖。薛德杰立即取下老人的口罩，查
看病情，高度怀疑脑卒中。此时老人
意识微弱，呼吸急促。薛德杰便俯身
为老人开放气道，并托起老人的下颌

（防止舌后坠），保持这一姿势直到
120急救人员到来。在向急救人员交
代病情后，薛德杰才默默离开。由于
众人的共同协作，为老人赢得了救治
时间，目前老人已转危为安。

医讯速递

老人超市突晕倒
暖心医生忙施救

　　□记者 龚鹏
　　通讯员 孔燕燕 报道
　　本报讯 记者日前从西海岸新
区人民医院获悉，原区人民医院中
医科及康复医学科已于近日整体搬
迁至西院区1号楼（灵山湾路3047
号，原国旅大酒店），升级改造后的
中医科及康复医学科环境宽敞整
洁，科室配置高端，优化后的住院病
区更加方便、舒适。
　　据悉，中医科及康复医学科设
置中医内科、中医老年病等6类门
诊，运用中医特色疗法治疗心脑血
管病、脾胃病、肾病等，为广大患者
解除病痛。以上治疗符合中医日间
病房病种的，无需24小时在院，随治
随走，并同样享受住院报销待遇，职
工医保、居民医保分别按照限额标
准的75%和65%报销。
　　改造后的康复大厅设备齐全，
经颅磁刺激治疗仪、下肢康复机器
人等先进设备均已到位，为神经康
复、骨科康复等提供有力保障，为偏
瘫患者带来福音。

区人民医院中医科
及康复医学科
搬迁至西院区

　　□记者 龚鹏
　　通讯员 汪院萍 报道
　　本报讯 “李主任，谢谢您和舒
医生，还有咱们科室的医护人员！你
们不仅治好了孩子他爸的病，还帮我
们这么多，这面锦旗请收下……”近
日，在青岛滨海学院附属医院普外科
病区，患者徐先生的妻子用朴实的话
语向医护人员表达着谢意。
　　原来，徐先生是一名长途车司机，
今年9月，他因车祸伤及腹部和左下
肢，被紧急送到青滨附院急诊科。后
经检查，徐先生出现肠破裂，需紧急手
术。由于肠破裂致腹腔污染严重，手
术难度加大。对此，普外科主任李哲
夫带领副主任医师舒新军和科室医护

团队迎难而上，在做好充分准备后，历
时5个小时为徐先生顺利实施了手术。
　　由于徐先生病情危重，且长期贫
血，基础情况较差，术后又出现了持续
高热、切口感染等并发症，其家人曾一
度愁容满面。舒新军却并不灰心，他每
天精心计算徐先生的补液量和营养量，
根据他的病情调整治疗方案，并每次都
亲自为其换药，一站就是半小时。除此
之外，他还时刻关注患者和家属的心理
状态，及时进行疏导和鼓励，让患者和
家属树立信心。就这样，在日复一日的
悉心守护下，徐先生的病情逐渐好转。
　　然而，随之而来的问题又让徐先
生犯了难。原来，徐先生上有年迈的
双亲，下有几岁的孩子，跑长途的营

运车去年才还完贷款，一家人日子过
得十分拮据，且由于生意不好，为了
节省开支，他不曾买过商业保险。眼
下，徐先生的医药费成了全家最头疼
的问题。在得知患者及其家属因为
医药费的事正在通过网络筹集善款
后，舒新军第一时间为其捐款，并在
平台上为其认证。
　　在治病救人的专业领域，他们精
研每一次治疗，一丝不苟；在生活方
面，他们关注患者细微的需求，真诚
细致。青滨附院的医护人员在治疗
过程中将患者视为亲人，以百分百的
用心换得患者的十分满意，让患者和
家属真正感受到了“除疾润心 济泽
众生”的青滨附院文化。

妙手除病痛，爱心暖患者
青滨附院普外科医护人员全力以赴救治家庭困难患者

　　□记者 龚鹏
　　通讯员 王冬萍 于展英 报道
　　本报讯 今年以来，西海岸新区中
心医院护理部紧跟信息化步伐，在原有

“医网情深 护暖患心”互联网+护理服
务工作的基础上，通过科室建立的患者
微信群为患者提供健康咨询，同时为

“康鸿医护”平台下单的百姓提供上门
服务。截至目前，该院各科室均已开展
该项服务，受益人群达1.2万人次。
　　“年纪大了，记不住医生交代的事。
以前出院前要让儿女提前找医生护士
了解出院后的注意事项，现在有了患者
微信群，药物怎么吃、什么时间复诊等
都可以直接向护士咨询，太方便了！”70

岁的李女士翻看着微信信息高兴地说。
　　区中心医院党委委员李雯表示：

“为了让患者少跑腿，医院各科室都建
立了患者微信群。微信群结合患者病
情以及出院康复情况，为患者提供健
康指导。有些年龄大的老人看不清楚
字，护士就做成科普视频，让老人一看
就懂。‘云上为患者提供咨询’这种服
务方式温暖了患者的心。”
　　无独有偶，普外一科的患者何先
生、消化内科的患者刘女士都是高龄
老人，均是PICC置管患者，每周至少
要进行一次管路维护。老人因行动不
便，以前每次来医院都需要家属请假
陪同，且坐车时要抬上抬下，很是费

劲。自从区中心医院开展了“医网情
深 护暖患心”护理服务后，这些问题
迎刃而解——— 该服务不仅为老人解决
了出门难的问题，更让老人得到了医
院专科护士团队的专业护理，老人们
对此表示开心不已。
　　“随着社会老龄化程度不断加深，
社区养老护理和慢性病护理需求不断
提升。通过互联网把专业护理服务送
到患者家里，为患者提供特色化、专业
化、人性化服务，既满足了百姓需求，也
减少了患者的就医时间与交通成本。”
李雯表示，“云上咨询+线下上门”还进
一步拓展了护理服务内涵，在促进医院
高质量发展方面也起到了推动作用。

曹焯祥正在整理汇总防疫资料。

咨询不见面，护理可上门
区中心医院护理部为患者建立咨询微信群，并提供专业化上门服务

　　□记者 龚鹏
　　通讯员 张龙歌 于展英 报道
　　本报讯 为进一步提升全区家
庭医生的综合服务技能水平，近日，
西海岸新区家庭医生服务岗位技能
竞赛在区中心医院举行。
　　经过层层选拔，全区33家基层
医疗卫生机构的58支含全科医生、
社区护士、公卫医师、中医师的家庭
医生团队参加了比赛。经过两天激
烈角逐，共有21支代表队、52名参赛
选手获得了奖项。
　　区卫健局二级调研员周淳莉表
示：“此次竞赛既是对全区基层医务
人员能力素养的一次测试和检阅，
也给各家庭医生团队提供了自我检
验的舞台，同时也全面展现了新区
家庭医生团队的良好精神风貌。”

家庭医生大比武
提升技能促服务


