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　　□记者 陈蔚 报道
　　本报讯 记者从青岛康普锐斯能
源科技有限公司获悉，12月8日，该公司
和中国石化青岛炼油化工有限责任公
司合作研发的高压纯氢用大排量2000
标准立方米每小时液驱氢气充装压缩
机通过测试出厂并顺利运抵青岛炼化
氢能基地进行吊装。该压缩机为国内首
台加氢母站用大排量液驱式压缩机，填
补了我国液驱压缩机的行业空白。
　　据了解，该压缩机是中国石化集团
氢能科技攻关项目，旨在解决供氢压缩
机排量小、必须24小时连续开机、维修
维护工作量大等问题。“此款压缩机有
效解决了目前国内加氢站压缩机运行
过程中普遍存在的故障率高、温度高、
卸车率低、加注效率低、能耗高等问
题。”青岛康普锐斯能源科技有限公司
董事长尹智说，“这款压缩机采用双系
统设计，可同时运行也可独立运行。在
能耗方面，预计每年可以节省电耗90万
度以上。”
　　此台液驱氢气充装压缩机的顺利

吊装是新区加速推进氢能发展、打造
氢能产业体系的重要节点，为新区建
设“双碳先行区”提供了有力支持。
　　尹智表示，作为青岛氢能与储能

产业链链主企业，未来，康普锐斯将继
续通过自身努力，为新区调整能源结
构、缩小用氢成本、建设“双碳先行区”
贡献力量。
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重点受理三类诉求
反映问题方便快捷

　　“谢谢你们，让我们免去了和培训
公司进行退费‘拉锯战’！”日前，在区
社会治理中心，市民张女士送来一面
印有“廉明高效 为民办事”字样的锦
旗。原来，在长江路上有一家就职培
训公司收取高额培训费，却未履行合
同，也不给退费，张女士和几位市民通
过“诉速办”诉求解决信息化平台进行
投诉，希望得到相关部门的帮助。
　　“收到投诉后，我们第一时间组
织区人社局、区市场监管局和开发区
公安分局等部门进行现场调查、协调
处置。诉求解决后，市民对事件处置
予以肯定。”区社会治理中心协调督
办科副科长史康虎说。
  按照区社会治理中心工作人员
的引导，记者打开微信搜索并关注了

“诉速办”公众号，发现在平台的“我
有诉求”板块，有民生诉求、发展诉
求、执法诉求、建言献策四个子功能。
　　“‘诉速办’诉求解决信息化平台
重点受理民生、发展、执法三类诉求，
即分类受理市民群众生产生活的‘民
生诉求’，市场主体营商环境的‘发展
诉求’，镇街、部门强化治理的‘执法诉
求’，区、镇街、社区（村）多级联动，统
筹各级各类行政资源，让群众更满意、
企业更方便、执法更有力。自启用以
来，平台已收录近万件诉求和建议。”
区社会治理中心副主任陈庆道说。
　　通过实际操作，记者发现市民可
使用手机随手拍照、视频或录音，在

“民生诉求”中反映诉求和问题；企业
可通过“发展诉求”，提出促进产业发
展、改善营商环境等方面的建议；镇
街可通过“执法诉求”板块提出诉求
建议。投诉建议过程中，若表述不清
地理位置，还可使用定位功能。

线上线下协同治理
压紧压实各级责任

　　“社会治理的过程，就是不断解
决矛盾的过程。近年来，我们坚持从

‘被动管理’向‘主动服务’转变，成效
显著。‘诉速办’诉求解决信息化平台
的上线，实现了民生、发展、执法三大
诉求解决的全周期线上闭环流转，使
我们进一步实现了‘互动治理’。同
时，通过‘开门纳谏’，我们接收市民
提出的建议和意见，统一研判，服务
决策，让政府和群众的意愿更加合
拍，群众力量和政府力量形成合力，
进 而 使 矛 盾 产 生 的 几 率 达 到 最 低
值。”陈庆道说。
　　让群众诉求有地儿说、不白说是
第一步，诉求处置满意不满意也要群
众说了算。为此，区社会治理中心探
索创新党建引领基层治理模式：线
上，依托“诉速办”诉求解决信息化平
台开辟诉求流转处置通道；线下，依
托“镇街-社区（村）-网格-微网格”
四级网格化管理体系，明确各级诉求
解决办理规范，压紧压实各级责任。

四项机制保驾护航
提升社会治理效能

　　“我们通过落实党建引领、分级
响应、条块联动、闭环管理‘四项机
制’，使网格化体系与公众投诉体系
相互独立又共存互补，进一步健全了
共建共治共享的社会治理制度，提升
了社会治理效能。”陈庆道表示，“四
项机制”即明确各级党组织书记为诉
求解决的第一责任人，强化党建引领
机制；诉求解决由社区（村）、镇街、区
级平台按照权限逐次办理，建立分级
响应机制；对需要多个单位协同解决
的诉求，由区级平台明确主责和配合
单位，打破条块关系，健全条块联动
机制；诉求解决受理、研判、分流、督
办、反馈、考评全流程线上办理，全程
留痕，完善闭环管理机制。
　　此外，该平台搭建的“党建引领”
板块目前也已上线，能够实现红帆
支部、骑士驿站、在职党员到居住社
区报到等基层党建创新工作的线上
推进。
  “‘诉速办’市民诉求解决信息化
平台是党组织联系服务群众、提升基
层社会治理水平的重要平台载体，通
过其简约、高效的基层治理体系，有
助于提高党组织快速反应、精准落
实、服务群众的能力，建设‘人人有
责、人人尽责、人人享有’的社会治理
共同体，助力建设新时代社会主义现
代化示范引领区。”区党员教育中心
主任刘强说。

西海岸新区“诉速办”市民诉求解决信息化平台正式上线

让群众诉求有地儿说不白说
　　□本报记者 李涛

　　畅通民意反映渠道，把群众的
问题解决在一线，是践行以人民为
中心的发展思想的现实需要。如
何进一步畅通渠道，让群众急难愁
盼有地儿说、不白说？近日，西海
岸新区探索创新“一门对外、一口
受理、一网运行、一体评价、闭环管
理”的“诉速办”诉求解决信息化平
台上线运行，该平台聚合多种社会
力量与政府形成社会治理合力，以

“小事不出社区、大事不出镇街”为
目标，收到良好效果。

　　□记者 张静 报道
　　本报讯 为切实推进阳光、透
明、开放、服务型政府建设，12月8日，
西海岸新区医疗保障局开展了以政
务新媒体为载体的线上“政府开放
日”活动，创新群众参与决策方式和
渠道，搭建起与群众沟通的新桥梁。
　　此次活动通过区医保局新浪官
方微博直播进行。直播间中，“主播”
们用通俗易懂的语言讲解职工医保
缴费、医保关系转移、医保待遇享受
等群众关心关注的热点问题，并针
对网友提出的问题进行实时解答。
直播结束后，该局又设置直播回顾
专栏，方便群众获取直播中介绍的
政策信息。
　　此次“政府开放日”活动进一步
拉近了政府与群众的距离，让公众
对新区医疗保障工作有了更多了
解、关注和支持，为提高群众满意度
奠定了良好基础。

医保宣传“云见面”
搭建政民“连心桥”

　　□记者 张静
　　通讯员 王雪梅 报道
　　本报讯 根据青岛市城市管理
委员会办公室、青岛市精神文明建
设委员会办公室《关于开展“美好家
园”住宅小区选树的通知》工作要
求，西海岸新区物业企业积极响应
号召，经企业申报，区、街审核，拟提
名18个小区参与评选。为确保验收
顺利通过，12月8日，区住建局物业
服务中心在灵山卫街道星光岛社区
党群服务中心组织召开2022年度

“美好家园”创建工作档案资料培训
观摩交流会，18个“美好家园”参评
项目的物业工作人员参加了会议。
　　会上，参与培训的人员轮流上
台汇报，各物业企业之间相互交流
学习内业档案，进一步提高了各项
目参与评选申报材料的整理水平。
会后，区住建局物业服务中心对近
期申报材料的档案整理重点工作进
行了安排部署。

开展专题培训观摩
争创年度“美好家园”

扫码关注
“诉速办”平台

　　□记者 陈蔚 报道
　　本报讯 今年12月8日是《中华
人民共和国统计法》颁布39周年纪念
日。当天，区统计局联合国家统计局
西海岸新区调查队组织举行了2022
年“统计普法宣传月”活动启动仪式。
　　仪式上，新区统计系统党员干
部再一次学习了习近平总书记关于
统计工作的重要讲话及重要指示批
示精神，集中收看了近年来国家统
计局查处的统计违法案件视频，进
一步提升自身的依法统计能力、依法
治统水平。
　　区统计局局长李春华表示，在统
计普法宣传月活动期间，新区各统计
部门将组织开展统计普法宣讲等活
动，引导公众关注、了解统计法治知
识；通过印发宣传折页等普法资料，
走进机关、社区、企业宣传统计法律
法规；发挥基层统计人才示范引领作
用，组织其积极参加法治征文、普法
漫画等活动，展现新区统计风采。

新区统计普法
宣传月活动启动


