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　　□记者 龚鹏
　　通讯员 逄世丽 报道
　　本报讯 日前，山东省卫生健
康委员会发布《关于公布全省30家
三级中医医院评审结论的通知》，西
海岸新区中医医院榜上有名，顺利
通过三级甲等中医医院等级评审。
　　据介绍，区中医医院自2012年
获评三级甲等中医医院以来，在医
疗服务与管理、医疗质量与安全等
方面持续提升。目前，包含1000张床
位的新院区已全面开工，建成后将
对完善青岛市、西海岸新区中西医
结合医疗服务体系，促进医疗卫生
事业发展起到重要作用。

　　□记者 龚鹏 报道
　　本报讯 今年5月19日是第13个

“世界家庭医生日”。当天，西海岸新
区家庭医生团队开展了“签而有约

共享健康”主题宣传活动，传播以
签约服务促进健康管理的理念。
　　活动中，家庭医生团队与新区
五家健共体下沉下派专家一起，到
多个社区为6000余名居民提供了测
血压血糖、中医药调养指导等服务，
还通过向居民讲解家庭医生签约相
关政策及服务内容，吸引了1100余
名群众现场签约。此外，家庭医生还
开展了上门巡诊，为70多位失能失
智人员、重症慢性病患者等提供了
健康查体、中医康复等签约服务。

　　□本报记者 李涛
　　本报通讯员 汪院萍 王玉慧

　　“基本止血，立即全脾切除……”
“螺纹钉植入，外固定架锁紧……”历
经3个小时，一名多学科协作救治的高
空坠落伤患者手术终于完成，满头大
汗的青滨附院医护人员们也终于松了
一口气。
　　据悉，患者是一名青年男性，在工
地干活时从高处坠落，工友紧急将其
送至青滨附院急诊医学科就诊。就诊
时，患者神志清楚，头鼻部外伤出血，
有头部、颈胸部、腰部等多处疼痛。接
诊后，急诊医学科立即启动创伤急救
应急程序，开通绿色通道。经头颈胸腹
盆CT检查，初步诊断为：骨盆骨折、创
伤性脾破裂、左侧髂骨粉碎性骨折、右
髋臼前缘骨折、左四根以上肋骨骨折
不伴第一肋骨骨折（2-9肋）、右侧颞叶
脑挫裂伤、创伤性蛛网膜下出血等，病
情极其危重，生命危在旦夕。
　　急诊医学科立即报医务部组织急
诊科、骨科、普外科、胸外科、神经外科
等多学科会诊，根据创伤救治原则，迅

速制定出救治方案。在麻醉科、手术室
和输血科的全力配合下，专家医师团
队为患者实施了“全麻下剖腹探查术+
脾切除术＋骨盆骨折闭合复位外固定
架固定术”。
　　开腹后，见患者腹腔内有大量新
鲜出血及凝血块，量约3000毫升，血压
一度降至45/30毫米汞柱。麻醉与重症
医学科主任陈作雷立即组织医护人员
建立有创动脉监测、中心静脉穿刺置
管并加压快速补液输血，并进行腹腔
积血自体血回输、血气分析、凝血监测
等，以维持内环境及血流动力学稳定；
普外科主任医师李哲夫以食指拇指挤
捏脾门处，控制出血，吸除积血及血凝
块，迅速游离并结扎加缝扎脾动静脉，
第一时间控制住出血，并行全脾切除；
骨科主任医师房冰分别在左右两侧髂
嵴经皮植入2枚螺纹钉，连接外固定
架，调整外固定架闭合复位骨折端，锁
紧外固定架。
  手术历时3个小时，共输入自体血
850毫升，悬浮浓缩红细胞8U，新鲜冰
冻血浆800毫升。术后，患者被转至
ICU。

　　患者系多发伤，脾切除及骨盆骨
折闭合复位外固定架固定术后，易发
感染，且极易出现血栓形成、肺栓塞等
严重并发症，但因患者合并脑挫裂伤、
蛛网膜下腔出血等原因，术后又无法
应用抗凝药物，因此ICU护士长李昆带
领护理团队时刻关注，严密监测各项
生命体征及病情变化，并鼓励患者肢
体自主活动，在给予适度药物镇痛的
基础上鼓励患者自主咳痰。由于医护
团队耐心细致护理，该患者在术后全
程无下肢深静脉血栓形成，术后第1天
就顺利脱机拔除气管插管，且肺部情
况较前明显好转。目前，患者恢复良
好，生命体征平稳，已转普通病房继续
治疗。
　　在此期间，患者家属多次对医护
人员表达感谢并送上红包。为了让家
属安心，重症医学科主治医师师惠华
暂时收下红包，待家属离开后将红包
里面的现金充进了患者的住院费中。
在患者转出ICU的时候，师惠华将收据
交给了家属。“治病救人是医务工作者
的天职，拒收红包是恪守医德的本
分。”师惠华说。
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多学科协作，为生命接力

区中医医院再次
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开展家医签约宣传
筑牢居民健康防线

医讯速递

　　□记者 龚鹏
　　通讯员 陈鹏 报道
　　本报讯 为进一步营造良好就
医环境，便利群众就诊，近日，西海
岸新区兰东路社区卫生服务中心门
诊大厅设立了服务总监岗位。
　　据悉，服务总监为群众提供引
导就诊服务，并督查门诊大厅各窗
口服务标准执行情况；负责接受和
初步处理门诊大厅的投诉，及时化
解各类矛盾纠纷；做好服务总监日
志，记录群众反馈的意见，定期组织
召开谈话会，对医院门诊大厅各窗
口的服务工作进行点评，查找问题，
督促相关人员对存在问题进行整改。

门诊大厅设总监
群众就医更便利

　　□记者 龚鹏 报道
　　本报讯 为贯彻落实全省卫生
健康系统解决群众急难愁盼问题百
日攻坚行动暨“四送四进四提升”健
康促进行动部署会议精神，5月16
日，西海岸新区人民医院健共体藏
马卫生院家医团队联合健共体心血
管内科、肿瘤血液科、呼吸内科专家
到藏马山颐养社区进行义诊活动。
　　活动中，家医团队成员为居民
们提供了测血压、测血糖、家医签约
等服务，健共体专家及家医团队中
医师还分别就本专业知识对颐养人
员进行了健康常识科普。

四送四进四提升
健康义诊进社区

　　□本报记者 龚鹏

　　叮铃铃……日前，西海岸新区中
医医院外五科护士站电话铃响起，话
筒里传来焦急的声音：“我是出院患
者的家属，父亲昨晚自己把胃管拔
了，十几个小时没吃饭，家人都很担
心。我记得出院时护士介绍过网约护
士服务，请问怎么预约？”护士长郭巍
了解情况后，迅速指导家属下单，随
即带领护士蔺俊青备齐医疗用品前
往患者家中。
　　到达后，郭巍和蔺俊青为患者测
量了生命体征，在对方签署《置胃管
知情同意书》后，蔺俊青为患者置入
胃管并喂饭；郭巍详细告知家属鼻饲
方法及相关注意事项。离开时，患者
家属拉着郭巍和蔺俊青的手感激地
说：“你们的这项服务，实实在在解决
了我们的难题，让我们足不出户就能
享受到医院的专业护理服务！”
  据悉，区中医医院自2020年12月
开展“互联网+护理服务”以来，充分
发挥中医药特色优势，创新建立了

“一点红”中西医结合网约护理团队，
为患者提供上门护理服务，满足群众
居家护理多样化、差异化、专业化的
服务需求。
　　“目前，我们在康鸿医护护理平
台的注册护士共有272名，开展30余
项专科护理技术，并将平衡火罐、刮
痧、耳穴压豆11项中医适宜技术纳入
上门护理服务范畴，为患者提供精湛
的技能服务和专业的中医指导。”区
中医医院副院长丁刚告诉记者。
　　“‘一点红’又名‘叶下红’，是一
味清热解毒、散瘀消肿的中药。这寓
意我院中西医网约护理团队像这味
中药一样‘有疗效’‘接地气’，将中医

文化渗透到医疗服务的每个细节，把
专业、细致的中医护理技术送到新区
千家万户。”丁刚表示，该团队依托互
联网优势，将护理服务延伸到社区和
家庭，提供老年护理、母婴教育、慢病
管理、康复护理、中医护理等服务，有
效解决患者居家护理服务需求。
　　据介绍，市民可通过“康鸿医护”
微信公众号预约护士上门护理，也可
直接拨打服务热线968199预约。“平
台为医患双方购买了意外伤害保险，
确保双方人身安全，避免后续纠纷。
服务全程录音，过程可追溯。服务结
束后，护士会将全部医疗垃圾打包带
走，订单以双方互评的模式完成交
付。”康鸿医护护理平台相关负责人
说道。
　　值得一提的是，区中医医院建立
了护理服务新机制，打造科技赋能管
理模式，推出中医护理服务明星，引

领团队发展，以“一点红”带动“一片
红”。区中医医院护理部主任张阳告
诉记者，“此外，我们会定期开展‘互
联网+评估+护理服务’总结，分析各
科室‘互联网＋护理服务’的开展落实
情况，就存在问题进行分析总结，提
出相应改进措施。”不仅如此，区中医
医院还建立了《西海岸新区中医医院
健共体“互联网+护理服务”工作实施
方案》，将互联网+护理服务评估与服
务纳入科室绩效考核，保障护理工作
质量与安全。“另外，我们将中医养
生、气功等中医特色护理创新融入服
务全过程，进一步提升了护理服务的
附加值。”张阳说。
　　据统计，区中医医院自开展“互
联网＋护理服务”以来，完成线上评估
10700余人，上门服务1800余例。所开
展的项目中包含11项中医适宜技术，
共服务521人次，患者满意度100%。

“一点红”温暖千万家
区中医医院建立中西医结合网约护理团队，上门为患者提供专业护理服务

　　    “一点红”网约护理团队上门开展服务。


