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>>党建引领<<
营商环境注入新动能

　　近年来，区行政审批服务局坚
持“政务服务延伸到哪里，党组织
就联建到哪里，作用就发挥到哪
里”的原则，抓好领域内党建提质
增效，发挥党建聚力赋能作用，推
动党组织活动与政务服务工作同
步开展，党建与群建同步推进，把
党的建设深度浸润到营商环境优
化提升的全过程，助力企业破瓶
颈、谋发展，切实将党的政治优势、
组 织 优 势 转 化 为 高 质 量 发 展 的
胜势。
　　5月11日，青岛市首个政务服务
党建联盟——— 西海岸新区政务服务
党建联盟在区政务服务中心揭牌
成立。
　　据了解，新区政务服务党建联
盟首批共有区行政审批服务局、区
司法局、区人社局等部门以及 高
校、社区、企业、协会等18家单位党
组织，研究建立阵地、人才、信息、技
术等资源清单77项，明确可轮流牵
头组织的活动清单42项，对33项需
求清单实行主动认领。联盟建立起
涵盖行政审批、医保、社保等18个领
域、1000多名专业工作人员的人才
资源和“党建客厅”“青年驿站”等18
个活动阵地、100余个服务窗口的阵
地服务资源。
　　5月19日，新区政务服务党建联
盟组织开展“政务开放日”专题活
动，瞄准政务服务中的“急难愁盼”
问题，以区政务服务中心为依托，将
具有政务服务职能的部门和与政务
服务工作联系密切的党组织联合起
来，探索构建政务服务“大党建”“大
服务”“大融合”工作格局，持续提升

新区政务服务的能力和水平。

>>以民为本<<
政务服务擦亮新名片

　　以民为本，服务为先。今年以来，
区行政审批服务局在全省率先对信
用良好企业减免投标担保，进一步推
行减免企业投标担保政策；在全市设
立首个“企业简易注销专窗”，全面优
化业务流程，破解企业简易注销时多
跑腿、耗时长等问题，提升办事效率
50%以上；在政务服务大厅设立“个
转企”服务窗口，对有转型升级需求
的个体工商户提供企业登记法律法
规、政策咨询和“一对一”全流程帮办
代办服务，从办事群众和企业实际需

求出发 ，切实做好基层政务服务
工作。
　　全面推动镇街便民服务中心标
准化建设水平整体提升，是新区深
化简政放权、放管结合、优化服务，
健全新区基本公共服务体系，提高
新区公共服务水平，推进新区基层
服务便民化的一项重要举措。在印
发《新区推进镇（街道）便民服务中
心高标准建设实施方案》不到一个
月的时间，区行政审批服务局党政
成员分组带队组成工作专班，深入
全区23个镇街，开展为期10天的便
民服务中心集中督导检查工作，进
一步压实各镇街便民服务中心的管
理主体责任，加快便民服务中心软
硬件建设进度，助力便民服务前进

“一大步”。

>>创新突破<<
智慧政务开启新征程

　　作为青岛市唯一一个承接山东
省政务服务的专题攻关项目，区行政
审批服务局自主研发的“政务直办
间”是全省首个能够实现政务服务远
程视频办理的新型政务服务平台。通
过“政务直办间”，申办人只需扫码进
入，即可连线后台人员，享受远程视
频指导、材料在线修改等服务，实现
业务视频审批、在线办结，有效降低
了企业群众办事成本。目前，“政务直
办间”已布设161台，基本覆盖全区各
大功能区及镇街，可视频办理事项
237个、自助办理事项485个。运行以
来，已服务企业、群众5000余人次。
　　同时，区行政审批服务局持续
深化工程建设项目审批制度改革，
将分散在城市管理、行政审批等部
门的12个事项整合为“一件事”，实
现项目一窗办理，切实解决项目方
多头办理、费时费力等问题，使审批
流程优化90%、效率提升70%，并借
助“项目审批5G直通车”，深入各重
点项目一线问需求、解难题，推动工
程建设项目提速增效。
　　在“项目审批5G直通车”“政务
直办间”“12事合一”等创新基础上，
区行政审批服务局还实行为重点项
目建设审批开辟“绿色通道”、建立
行政审批“金牌服务”团队等措施，
持续打造高标准营商环境。
　　“作风能力建设永远在路上，优
化营商环境没有休止符。‘审批最
少、流程最优、效率最高、服务最好、
企业获得感最强’就是我们努力的
方向。”区行政审批服务局党组书
记、局长刘伟志表示。

　　□本报记者 董梅雪
　　本报通讯员 孙艳 

　　“企业的发展离不开税务部门
的支持，青岛前湾保税港区税务局
将我们纳入税收‘优享单’，以系列
个性化跟踪服务帮助我们及时享
受相关税收优惠政策，让我们有效
盘活了资金，实现了创新发展。”近
日，青岛城市大脑投资开发股份有
限公司财务负责人苗馨丹高兴地
说，由该公司申报的《青岛自贸片
区·中德生态园智慧园区》项目在
不久前获评“2022年优秀智慧园
区”案例，成为山东省唯一入选的
案例。
　　今年以来，青岛前湾保税港区
税务局创新智税新技术，积极构建

“税收优享”服务新模式，打造集成
化、场景化、互动化的“自贸智税”

服务体系，以“税智慧”服务企业发
展。先后推出“智能云办税”、自然
股权变更一网即办、出口退税核实
可视、留抵退税“轻松退”、跨境电
商海外仓出口退税新模式等22项
智税服务举措，实现纳税人进厅办
业务等待时长缩短81%、咨询答复
效率提高近30%、自然人股权变更3
个工作日即可办结、出口退税最快
8小时速达。
　　为更好服务企业，进一步打通
线下办税最后一公里，今年3月份，
青岛前湾保税港区税务局在中德
生态园建设了“自贸智税微厅”，以

“非接触式”办税为主、线上线下集
成融合的“袖珍”办税服务厅全方
位提供“一体化、集成化”智慧办税
体验，可为纳税人缴费人提供信息
补录、纳税申报、涉税咨询辅导等
常见业务办理，企业法人和办税人

员足不出园就可进行各类涉税费
事项办理，有效解决中德生态园纳
税人办税距离远、办税成本高的现
实问题。
　　个性化的跟踪服务，不仅能帮
助企业及时享受相关税收优惠政
策，也确保了企业税费优惠能够精
准落实。“在青岛前湾保税港区税
务局的精准辅导下，2022年我们享
受研发费用加计扣除320多万元，
2022年以来累计享受留抵退税75.3
万元。”苗馨丹说。
　　“今年，我们将以便民办税春
风行动为契机，推出自贸智税3.0
版，包括涉税诉求‘极速应’、政策
辅 导‘ 精 准 推 ’、管 家 服 务‘ 全 力
帮’、涉税业务‘智能办’4个服务项
目以及成立非接触式办税运营室、
打造自贸智税微厅、推动税收‘优
享单’跨部门互信互认、打通特殊

涉税业务通道等10项服务措施，切
实让企业享受到税费优惠政策和
优质服务的双重获得感。”青岛前
湾保税港区税务局党委委员、副局
长张春杰介绍。
　　据悉，截至目前，青岛前湾保
税港区税务局已累计为项目入驻
企业完成线上政策咨询和业务辅
导280户次、提供税收优惠业务办
理指导55户次，对7家企业发出日
常风险提醒19户次，为青岛自贸片
区智慧园区建设提供了便捷优质
的服务，营造了一流的营商环境。
　　下一步，青岛前湾保税港区税
务局将持续聚焦企业发展需求，进
一步加强与中德生态园在数据共
享、信用共治、企业服务、党建共建
等方面的合作，持续优化税收营商
环境，共同推动青岛自贸片区高质
量发展。

区行政审批服务局以企业群众需求为导向，不断提高政务服务标准化、规范化、便利化水平

“硬举措”打造最优“软环境”

“税智慧”增强企业获得感
青岛前湾保税港区税务局打造集成化、场景化、互动化的“自贸智税”服务体系

　　新区创新打造“政务直办间”，全面推行政务服务“云端直办”新模式。

　　□本报记者 陈蔚

　　政务服务水平的优劣，关乎营商环境，关乎民生福祉。“深化作风能
力优化营商环境”专项行动开展以来，西海岸新区行政审批服务局始终
以企业群众需求为导向，坚持党建引领，提升服务能力，推出一系列服务
升级举措，不断提高新区政务服务标准化、规范化、便利化水平。


