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　　在考核评价环节，新区建立了一
套完整的考核系统，为生活垃圾分类
闭环管理提能增效。
　　“新区对标国家、省、市垃圾分类
工作要求和评估标准，对镇、街道、行
业牵头部门、机关企事业单位4大类
130家单位进行考核评估，层层压实
管理责任。”杨益杰介绍说，考核数据
的获取分为四种方式：一是现场督

导，即考核人员按照垃圾分类评分标
准进行现场考核，系统可自动统计成
绩；二是信息提报，即各单位每月定
期提报垃圾分类的基础信息和管理
台账；三是公众监督，即居民可对身
边生活垃圾分类不规范的行为进行
上报，相关部门的处理情况和结果纳
入考核，通过系统可自动计算问题整
改率；四是在线统计，即对晒桶打卡

情况进行统计分析。通过以上四种方
式，实现对全区垃圾分类工作的综合
评价。
　　“现在大屏左侧展示的就是全区
垃圾分类考核情况，我们从问题分
布、时间趋势、成绩排名等多个维度
进行数据分析，比如通过雷达图就可
以直观看出全区垃圾分类工作的优
势与不足。”杨益杰详细介绍，大屏中

间展示的是4月份8个镇、15个街道的
考核画像，以绿、黄、橙三种颜色直观
体现了考核成绩的高低。通过数据分
析，可对不同颜色区域实行分级分类
指导，明确管理的重点。
　　下一步，新区将不断吸收采纳成
熟的新技术，持续完善垃圾分类智慧
监管系统，助力垃圾分类工作提质
增效。

垃圾分类监管背后有个“最强大脑”
西海岸新区依托城市云脑“一网统管”平台，对垃圾分类实现全链条智慧监管

　　“西海岸新区共有871个小区、
3945个垃圾投放点。现在屏幕中黄
色的图标就是投放点的位置。”在新
区城市云脑指挥中心，区城管局垃
圾分类科负责人杨益杰指着现场大
屏幕介绍说，新区的垃圾投放点数
量多、分布广，想要实时掌握分类情
况难度较大。为此，新区在2021年5
月研发上线了“晒桶打卡”小程序，
运用小程序和大数据计算，实现对
投放点指导员上岗情况、分类质量
的精准监管。

　　如今，分类指导员每天上岗时
通过“晒桶打卡”小程序进行打卡，
站桶指导结束后，拍照上传投放点
的各类垃圾照片，系统可自动对分
类质量进行判断。记者看到，在大屏
幕右下方，清楚地显示着当天全区
所有分类指导员上岗打卡情况和投
放点分类情况。当日，全区指导员上
岗率达到85%，投放点的分类合格率
达到88%。
　　那么，在全民参与生活垃圾分类
的当下，又该如何提高居民垃圾分类

的质量和精准度？
　　“在传统模式下，居民家中的垃
圾分类质量一般通过指导员在投放
点进行现场判断，既耗费人力，又浪
费时间。为了提高源头分类的准确
率，我们将这一关口前移到家庭环
节。”杨益杰说，居民只需要在家把
垃圾分好类后，将照片上传至“晒桶
打卡”小程序，小程序便可自动对分
类质量进行判断和评价，对分类不
合格的即时标记，并反馈原因。另
外，对分类合格的居民，还会给予积

分奖励，积分可以用来兑换生活用
品，以此调动居民参与垃圾分类的
积极性。
　　自“晒桶打卡”小程序上线以来，
已累计分析图片2300余万张，垃圾识
别准确率高达95%。“每人每天只有
一次打卡机会，如果每天正确分类
按时打卡，每人每月最高可获得110
积分。”杨益杰表示，下一步，新区还
将探索针对晒桶打卡分类合格的居
民，实行物业费减免政策，以此调动
更多居民参与晒桶打卡。

　　在“城市云脑”智慧监管系统
上，全区238辆垃圾收运车、260条收
运线路和2000余个收运点的作业完
成率、收运时间和各点位的输运状
态都一目了然。为了保证“桶车一
致”，新区在垃圾桶上安装了识别芯
片，为收运车辆配备了识别装置，如

果收运车与收运的垃圾类别不匹
配，系统会自动判定为混装混运。
　　“这些车辆作为源头分类和末
端处置之间的‘移动桥梁’，是生活
垃圾分类处理全链条中的重要一
环。”说着，杨益杰点开了屏幕上一
个演示画面：只见在收运现场，一辆

厨余垃圾车同时收运了厨余垃圾和
其他垃圾，车辆的识别装置立即识
别出其他垃圾与该车辆的收运类别
不匹配，判断为混装混运。
　　另外，为了能够将问题事件快
速流转、及时反馈，系统还预设了
整改文书模板，当系统发现混装混

运问题后，违规作业的车辆信息，
如车辆号牌、收运类别、收运点位
等信息会实时发送至系统，并自动
生成固定格式的整改通知书，下发
至相关的作业企业要求其整改。通
过该监管方式，垃圾的混装混运问
题得到了有效解决。

　　数字赋能让垃圾收运全过程闭
环监管的同时，新区还开发了“云上
巡检”场景，建立垃圾处理设施“数字
孪生工厂”，实现对全区垃圾分类处
理设施的实时监控和精准预警。
　　“目前，每天运往垃圾处理的终

点站——— 静脉产业园的垃圾在2000
吨左右。垃圾进入厂区后，所有的处
理流程，如称重、焚烧、烟气处理等全
部纳入监管，信息实时可见。”杨益杰
说，监管系统可实时采集地磅计量、
污染物排放等数据，并可统计出全区

生活垃圾处理总量、回收利用率等指
标，以此来评价全区垃圾分类工作的
进展成效。
　　“现在大屏幕中看到的就是焚
烧炉的设备状态，所有的工艺参数
都是从厂区实时对接过来的。通过

这些参数，可以对设备状态进行分
析研判，一旦出现异常，绿灯会立即
变为红灯并报警。”杨益杰说，“云
上”巡检大大节省了人力巡检的投
入，使生活垃圾分类处理体系的运
行更加安全高效。

　　□文/图 本报记者 张静

　　垃圾分类指导员在岗有没有认真
督导、居民有没有混投垃圾、分类垃圾
有没有分类运输、末端处理指数有没
有超标……从源头至末端，西海岸新
区依托城市管理“一网统管”平台打造
了垃圾分类智慧监管系统，做到各项
工作可感知、可量化、可评价、可监督，
对垃圾分类实现了全链条监管。
　　这套智慧监管系统给新区垃圾分
类工作带来了怎样的变化？5月24日，记
者在位于长江中路359号的城市云脑指
挥中心找到了答案。

分类投放 关口前移，居民在家参与“晒桶打卡”

分类收运 安上“芯片”，“桶车一致”杜绝混装混运

分类处理 “云上巡检”，守牢末端处理最后一环

考核监督 精准画像，工作成效评估分析一目了然
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