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　　据悉，黄岛街道劳动人事争议调
解中心成立之初，由于影响力不足，
企业群众经常要耗时耗力到区级劳
动调解部门寻求问题解决之道。为
此，黄岛街道劳动人事争议调解中
心通过与区劳动人事争议仲裁院建
立委托调解机制，在黄岛街道便民
服务中心建起全区首个标准化、规范
化的“驻街调裁庭”，让群众在街道内
解决纠纷的同时，逐渐打响了调解中
心的知名度。
　　近日，职工张某在收到原用工企
业拖欠的8000余元工资后露出满意
的笑容。“本案中，原告张某与被告企
业于2022年签订劳动合同，由原告向
被告提供物流运输工作。期间，因个
人原因导致原告被辞退，双方就辞退
赔偿问题协商无果，遂诉至我中心进
行调解。”黄岛街道劳动人事争议调
解中心调解员程先锋表示，该中心综
合研判后联系区劳动人事争议仲裁
院仲裁员驻街进行调解。起初，由于
双方对赔偿金分歧较大，调解工作陷
入僵局。但仲裁员及调解员没有放
弃，耐心释法疏导。最终，双方当事人
就赔偿金问题达成一致，并签订调解
书，被告现场支付原告辞退赔偿金。

　　此外，黄岛街道劳动人事争议调
解中心还主动靠前服务，将调解工作
延伸到商圈和企业。据悉，针对辖区
已成立工会的企业，该中心安排调解
员挂钩服务。同时，黄岛街道的便民服
务中心、社会治理中心、平安建设中心
等科室与挂钩服务的调解员相互联
动，线上建立微信群分享调解经验，
线下举办讲座培训调解技巧。目前，
辖区企业超过80%的争议在企业内部
即可得到化解。
　　今年8月份，黄岛街道劳动人事
争议调解中心接到多名劳动者就“小
时工”工资问题申请调解。经了解，调
解员发现这几名劳动者都是暑期通
过中介进入辖区企业从事配件加工
工作的大学生，相关企业认为“零工”
按件计费是行业惯例，便在支付工资
时只遵照行业标准，未遵守法律规
定。对此，该调解中心立即联系区劳
动人事争议仲裁院，由仲裁院派出仲
裁员驻街共同参与争议处理。经过沟
通协调，最终劳动者与企业达成调解
协议。案后，黄岛街道通过区劳动人
事争议仲裁院对相关企业在“灵活用
工”等用工问题上出台建议文书，实
现了“处理一案、教育一片”的效果。

　　通过调解各类纷繁复杂的矛盾
纠纷，黄岛街道相关负责人认识到，
为企业群众解决问题，不能只靠街道
自身力量。为此，黄岛街道与区劳动
人事争议仲裁院、区劳动保障监察大
队、黄岛法院等部门加强沟通，建立
人民调解、司法调解、劳动争议调解
联动机制。“针对案情复杂、隐患较大
的案件，相关部门即时通报、共享信
息，有利于快速界定纠纷性质，明确
主办部门。”黄岛街道便民服务中心
主任杨军表示，同时，在争议发生的
萌芽阶段邀请仲裁、法律援助、工会
等部门提出建议或共同处置，有利于
将帮扶与化解同步进行，共同促进争
议高效解决。
　　接下来，黄岛街道劳动人事争议
调解中心将围绕人民群众对矛盾纠
纷化解工作的新期待、新要求，充分
发挥“驻街调裁庭”劳动争议纠纷调
处的重要作用，创新一站联调、日研
日调、速接速调、快裁快调、线上云调
等调处新模式，通过更前端、更柔和
的化解矛盾纠纷方式，不断靠前服
务，有效降低劳动者的维权成本，化
解劳动关系风险，维护劳动者合法权
益，构建和谐劳动关系。

打造“驻街调裁庭”，延伸调解工作触角，黄岛街道———

服务沉下去，矛盾不上交
　　□本报记者 丁霞

　　为深入推进“预防在先、调解为
主、速裁支撑”体制机制建设，近年
来，黄岛街道聚焦企业和群众“快速
解决劳动争议”的需求，由街道劳动
人事争议调解中心积极与区劳动人
事争议仲裁院对接协调，在黄岛街道
设立“驻街调裁庭”，对劳动纠纷、群
企纠纷案件进行诉前调解。通过及时
派出仲裁员入驻该街道，区劳动人事
争议仲裁院在案件办理过程中快速
导入速裁程序，大大提升了办案效
率，有效增强了企业和群众的诉讼获
得感与法治体验感。

　　黄岛街道劳动人事争议调解中心工作人员为民排忧解难。

>>建起“驻街调裁庭”<<
把矛盾解决在基层

>>主动靠前服务<<
把争议化解在企业

>>强化部门联动<<
构建和谐劳动关系

　　□本报记者 仪博文
　　本报通讯员 张林元

　　为进一步满足新形势下农村群
众日益增长的法律服务需求，今年以
来，宝山镇司法所创新组建“法治乡
村工作队”，定期为群众提供法律咨
询、法治宣传教育、矛盾纠纷化解等
服务，并于近日在风河村举行了首场
普法宣传活动。
　　据了解，宝山镇司法所将各个新
村的网格员、农村学法示范户、法治
带头人和法律明白人等进行整合，以
新村为单位组建了9支“法治乡村工

作队”。由于“法治乡村工作队”的成
员大都常年在农村生活，可精准掌握
村民的法律服务需求，因此他们不仅
能够主动带领村民系统学法、全面学
法、深入学法，还可以将村民急需的
法律服务需求反馈给普法责任单位，
让普法工作逐步实现从“大水漫灌”
式向“精准滴灌”式转变。
　　为提高农村普法工作质效，宝山
镇司法所组织“法治乡村工作队”成
员配合“普法云课堂”“乡村法学苑”

“宝山镇法治讲堂”等法治宣传教育
平台载体，线上线下齐发力，使法治
宣传教育工作进村、入户、到人，取得

良好效果，让“办事依法、遇事找法、
解决问题用法、化解矛盾靠法”逐渐
成为宝山镇广大群众的行为准则。
　　值得一提的是，宝山镇司法所还
发挥宝山镇党支部领办德育银行的
制度创新优势，对各新村“法治乡村
工作队”的队员实行德育积分激励，德
育积分可兑换社会化服务和实物商
品，极大调动了队员们的工作积极性。
　　下一步，宝山镇司法所将进一步
发挥“法治乡村工作队”的先锋作用，
厚植法治沃土，赋能基层善治，助力
乡村振兴，优化营商环境，为宝山镇
经济社会高质量发展贡献法治力量。

宝山镇司法所建立“法治乡村工作队”，探索农村普法新路径

农村普法实现“精准滴灌”

　　□记者 周莹 报道
　　本报讯 为全面提升基层干部
队伍的履职本领，日前，张家楼街道
开展2023年度村党组织书记“头雁
争先 擂台比武”活动。
　　活动中，11个“示范”村和“创优”
村的村党组织书记围绕党组织建设、
村级治理等乡村振兴工作进行了汇
报，评审组现场打分。各村党组织书
记、各村后备人才干部还实地观摩了
丁戈庄村在公共服务、产业发展等方
面的典型经验做法，并详细了解了林
尚农业“阳光玫瑰”葡萄等项目的合
作模式、集体增收情况。

张家楼街道

隐珠街道

村书记擂台比武
乡村振兴干劲足

　　□记者 梁玉鹏 报道
　　本报讯 近日，青岛市城市管
理局公示了首批“无违建”社区名
单，隐珠街道云海路社区榜上有名。
　　今年以来，隐珠街道积极探索
实行网格化巡查与无人机巡查相
结合的巡防模式，快速处置新生违
建；对存量违法建设全面摸清底
数，分类制定拆除计划，有力有序
推进；注重倾听民意，优先治理居
民群众投诉举报的问题。截至目前，
隐珠街道已累计拆除违法建设176
处，面积4.3万余平方米。

云海路社区入选
全市“无违建”社区

　　□记者 梁玉鹏 报道
　　本报讯 为进一步提高广大村
民对中医知识的了解，日前，大村镇
龙马村党委联合大村镇社会治理中
心、镇中心卫生院，在龙马村新市民
服务驿站共同举办了中医健康知识
科普系列讲座。
　　活动中，中医医师给村民们详
细讲解了中医保健知识，并针对村
民日常生活中可能会遇到的健康问
题进行穴位按摩教学。此次活动不
仅增强了群众的自我养生保健意
识，也让美德健康生活方式深入人
心，收获了广大群众的一致好评。

大村镇

中医保健知识
送到村民家门口

　　□记者 仪博文 报道
　　本报讯 近日，红石崖街道召
开2023年“金秋助学”优秀学生代表
座谈会，该街道相关负责人与各股
份经济合作社的12名研究生、本科
生代表一同畅谈心声、共话未来。
　　会上，参与座谈的学生代表分
享了成长经验与学习心得感悟，红
石崖街道相关负责人为学生代表颁
发了“金秋助学”奖金，鼓励大家继
续刻苦学习，以优异的成绩为新区
作贡献。据悉，今年该街道共出资
34.4万元用于“金秋助学”奖励，激励
优秀学子砥砺拼搏，再创佳绩。

红石崖街道

34.4万元助学金
温暖莘莘学子心


