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区中心医院专家开展“云健康”直播科普活动。区中心医院重症医学科ECMO团队为患者成功上机。

  近年来，西海岸新区中心医院在新区工委(区委)、管委(区政府)的正确领导和区卫生健康局的精心指导下，坚定不移走
改革创新发展道路，聚焦公立医院高质量发展核心任务，不断完善医院管理体系建设，努力为新区人民提供更加优质、高效、
便捷的卫生健康服务。医院高质量发展迈出坚实步伐，群众看病就医满意度得到显著提升，先后获得“国家超声质控哨点医
院”“全国VTE防治中心优秀单位”“山东省医保基金监管宣传工作先进定点医疗机构”“山东省县域医共体中心药房试点牵头
单位”等20多项荣誉。在2023年全省三级公立医院绩效考核中，排名从第一季度68位上升至第二季度42位、第三季度32位，是
全省排名最高的县区级三级公立医院，多次在青岛市三级公立医院绩效考核现场推进会上做经验分享。

  医院每年配套700万元用于支持
重点专科建设，口腔科获评省级县域
临床重点专科，脑病中心、普通外科
等7个专科获评市级县域临床重点专
科，成功挂牌新区口腔医学、消化、急
诊医学等12个质控中心，总量位居区
级医疗机构首位，打造了符合医院发
展定位的优势学科集群。
  加速推进多学科联合肿瘤诊疗、
康复治疗等创新模式，大力发展微
创、介入、内镜等诊疗技术，先后开展
新技术、新项目120多项，成功创建国
家级血栓防治中心、国家级胸痛中
心、国家级高血压达标中心、山东省
卒中防治中心，是新区目前唯一能自
主开展ECMO(体外膜肺氧合)治疗技
术的区级医院，构建起了强大的急危
重症救治体系，有力护航新区百姓生
命健康。

  坚持“人才强院”发展战略，采取
“走出去、引进来”策略，积极拓展社
会招聘、校园招聘和高层次人才引进
渠道，今年以来累计招聘卫生技术人
员186名，其中研究生以上学历64名，
累计聘任正高级职称人员35名、副高
级职称人员156名。贯彻“柔性引才”
工作方针，与各大高校和上级医院保
持良好合作关系，外聘专家人数由17
名增至34名，均来自上海九院、山东
大学齐鲁医院和青大附院等知名医
院，基本实现全院各学科全覆盖；同
时，聘请“泰山学者”等顶尖专家担任
科研特聘专家，为医院多学科的科研

发展赋能。近几年，医院获得山东
省医学科技奖三等奖2项、青

岛市科技进步三等奖1项，

发表SCI论文25篇、核心期刊论文18
篇、著作251部，申请发明专利88项，
完成科研立项55项，实现临床、学术
及人才培养全方位提升；持续拓展青
岛大学医学院、潍坊医学院、滨州医
学院、济宁医学院教学医院内涵，与
吉林大学共建医学就业基地，打通优
质医疗资源输送通道，全面提升医教
协同、医教融合发展的质量与效率。

  聚焦群众看病就医不便利等突
出问题，加快推进“互联网+智慧医
疗”体系建设，让信息、数据多跑路，
患者少跑腿。全院预约挂号时间精确
到20分钟，超声、磁共振、CT等预约
检查时间精确到30分钟，实现六大类
100项检查检验结果全部互享共认，
检验检查报告、云影像查询、查体结
果100%实现掌上查询，门诊诊间结算
服务突破20万人次，让患者就诊“省
钱更省时”。在全市率先推行床旁出
入院结算服务，惠及患者1.5万人次，
有效解决了群众入院慢、出院繁、多
往返的问题；在全区率先推出“身份
证挂号就医”服务，群众看病报销做
到“多卡通行”；建成全省首家医保工
作站，在全市率先开通跨省异地门诊
慢特病就医结算，并开展帮办服务，
目前医保业务量占全区三分之一，群
众足不出院即可便捷报销。今年10月
18日，医院在全市率先推出门诊医保
统筹报销和慢特病结算自助模式，就
诊群众在自助机上即可完成报销缴
费，青岛市参保人也可直接通过手机
支付宝报销就诊费用，减少了排队人
工结算环节，大大节约了就诊时间。

  医院聚焦疾病谱和患者诊疗需

要，全面推行以疾病为链条的整合型
医疗模式，打造新区首家公立医院眼
视光与屈光手术中心、儿童青少年近
视防控中心和消化中心，创建全国加
速康复外科营养示范病房，成立新区
首家营养门诊，不断满足新区群众多
元化、个性化健康服务需求。积极推
进舒适化、延伸化诊疗服务，在内镜
中心、儿童口腔门诊、妇科门诊、产科
等区域试点开展无痛诊疗工作，在重
点病区率先实施“六师共管”出院计
划项目，由医师、护师、药师、营养师、
心理师、健康管理师联合对出院患者
进行评估，除为患者提供常规用药指
导、生活方式干预等服务外，还拓展
实施个性化的营养膳食、心理健康、
运动医学等健康“处方”，目前已评估
1.7万余例、建档120余份，得到了患者
及家属的一致认可。“互联网+护理服
务”实现了优质护理从医院到家庭的
有效衔接，已累计上门服务4300余人
次、评估近2万人次，满意率始终保持
100%，位居全市前列。

  坚持推动优质医疗资源下沉，将
专家共享、教学共享、资源共享的运
行模式延伸至基层医疗机构，今年以
来累计派出232名专家下沉基层开展
服务1693天，惠及百万群众。组建消
毒供应、检验、影像、病理“四大中
心”，先后接收基层单位消毒供应3万
余件、委托检验2.9万余例、委托病理
学检查2000余件、远程影像诊断5000
余例，实现医疗资源集约利用。依托
健共体中心药房（全省优秀试点单
位）、孕产妇一体化管理中心（青岛市
社会管理和公共服务标准化试点）、
妊娠糖尿病一日门诊（新区首家试
点）、口腔全科联盟、三高六病中心、
联合门诊与联合病房等六项工程，建
成心内科、产科、保健科、中医科、重

症医学科等5个名医基层工作站，完
成双向转诊3000余例，基层单位用药
品规扩充至729个，完成糖尿病及其
他疾病并发症筛查1.3万人次、慢阻肺
问卷调查近5万人次，打造了健共体
服务“共享圈”，实现业务水平、服务
能力、群众满意度协同提升。

  立足“党建赋能、资源联合、优势
互补、共享健康”理念，将“战斗堡垒”

“服务创新”“为民办事”和“人文建
设”等四项党建工程融入现代医院治
理全过程，持续擦亮“公益健康 先
锋续航”党建品牌。2023年，启动“医
路同行 健康相伴”大型公益健康行
活动，与镇街、社区、高校等党组织开
展党建共建联建活动，建立“医+”健
康驿站20余处，组建医疗专家团队走
进社区、走到百姓身边，发挥专长常
态化开展健康宣教、健康义诊、用药
指导、心理疏导、慢病管理、医保惠民
等公益活动，惠及群众60余万人次。
开通线上“云健康”直播科普平台，开
展53场次“点单式”科普宣教直播活
动，观看人次超过70万，有效提升了
群众健康素养。同时，以党建引领东
西部医疗卫生学科建设协作新模式，
先后选派6名医务人员赴甘肃岷县开
展结对协作工作，成功建成青岛-定
西岷县口腔医疗中心，获评“青岛·定
西东西部协作示范项目”，辐射惠益
岷县及迭部、卓尼、临潭、漳县、宕昌
等周边县区的80余万群众。
  下一步，区中心医院将以扎扎实
实的工作成效、为民服务的责任担
当，展示公立医院高质量发展新效
能、引领公立医院高质量发展新趋
势，为建设健康新区、护佑人民健康
作出新的贡献。    （高红星）

增进健康福祉，让群众更有“医”靠
——— 青岛西海岸新区中心医院高质量发展纪实
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