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　　□本报记者 张静
　　
　　城市，承载着人们对美好生活的向往。

　　翻开西海岸新区2023年城市管理工作的数据统计本，成果清晰可见：清理三大堆及卫生死角垃圾9830吨、新增停车泊位1957个、
完成1.6万盏路灯节能增亮改造、巡河（湖）47300余次、清理排水设施管线65000余米、办理群众反映问题458件、帮助企业解决问题91
件……
　　过去的一年里，西海岸新区城市管理局坚持人民城市人民建、人民城市为人民，把准民生之需、紧扣民生之本、回应民生之盼，持
续在科学化、精细化、智能化上下功夫，在完善城市功能、改善市容秩序、打造城市形象上办实事、出实策、拿实招，将群众的“需求清
单”变成“幸福账单”，绣出了一幅天蓝、地净、水清、景绿、人和的美好城市新画卷。

 精耕细作，让城市生活更美好 
 区城管局在完善城市功能提升城市品质上办实事出实策拿实招，将群众“需求清单”变成“幸福账单” 

　　江山路设施完善工程满足了市民亲近自然、休闲游憩的需求。 2023年7月，珠江路隧道建成通车。□记者 李亮 摄

　　2023年，新区城市管理工作如
何？对于市民来说，出去走一走，便能
找到答案。
　　去年7月，新区首个校地共建市
政设施项目珠江路隧道建成通车，不
仅打通了重点区域骨干路网交通堵
点，也有力推动了校城融合；全年建
成滨海绿道2处、口袋公园4处、林荫
廊道3处、立体绿化6处，为市民提供
了更多休闲观景的好去处。
　　为解决老旧小区、学校、医院、商

圈等区域停车难问题，2023年，全区
新开工停车场项目11个，五台山路智
能停车场、经控大厦西侧地下停车场
等8处停车场相继完工投用，新增停
车泊位1957个；进一步推行停车场开
放共享，完成酒店、商场、写字楼等经
营 性 停 车 场 开 放 共 享 7 5 个、泊 位
20881个，完成36个住宅小区停车场
开放共享，泊位6543个。
　　为拓展产城融合“新空间”，大唐
热力出线工程、江山路设施完善工

程、西客站至青岛世界博览城区域道
路设施完善工程等重点市政基础设
施工程相继竣工，风河生态运动公园
项目开工建设。
　　为保障城区安全度汛，区城管局
完成错水河、白马河等4条河道整治
工程，累计清理排水设施管线65000
余米，安装4.43万个防坠网；会同区气
象局、区应急管理局等部门，精心研
判、及时预警、科学调度，有效应对了
台风“杜苏芮”等强降雨灾害影响。

　　此外，区城管局还完成61个行政
村农村生活污水改造、平江路等6处
积水点改造、东岳路与大珠山路交叉
口等11处拥堵路口改造。办理各类群
众反映事项2万余件，办理问政青岛、
行风在线等问政问题600余件，办理
省预警平台交办的农民工欠薪100余
件，办理群众反映问题458件。开展

“我与企业共成长”走访活动，推广新
区惠企政策及企业服务平台，帮助企
业解决困难和问题12件次。

　　喝上水、供上暖、用上气、通上
路……件件都是民生事。2023年，区
城管局全力做好城管领域的民生实
事，努力让老百姓体验到更整洁、更
舒适、更便利、更美好的城市生活。
　　区城管局牵头成立区城镇燃气
安全专项整治工作专班，检查使用燃
气企业及使用燃气场所48493家次，
发现问题隐患18842处；完成管道燃
气替代100余户，连接软管更换3.9万
余户；试点推广“新区液化气配送认
证码”，做到一户一码可追溯；新安装

物联网表37936块，既有燃气表更换
物联网表55122块，城镇燃气安全智
能管理水平不断提升。
　　同时，区城管局圆满完成2022-
2023年采暖季供热任务，投诉同比下
降9.45%；全面做好2023-2024年采暖
季供热准备工作，有序推进老旧管网
改造、“冬病夏治”等工程，并完成全
年5.2万户农村清洁取暖改造任务；完
成董家口长输管线工程，全力实施大
唐热力二期出线工程，推进实施青钢
余热利用工程和静脉产业园余热利

用工程，多途径解决现有小型传统能
源锅炉关停后的热源替代和拓展问
题，新区热源保障能力稳步提升。
　　此外，区城管局圆满完成农村饮
水设施改造提升三期工程和城乡供水
一体化管网联通工程，将40余个村纳入
规模化供水范围，完成管网联通工程20
公里。红石崖水厂二期扩建工程建成
启用，该工程被山东省住建厅评为“山
东省建设工程优质结构”奖，为京东
方、光电产业园、电子信息产业园等重
点项目建设提供了有力的供水保障。

　　区城管局还牵头推进落实河（湖）
长制，统筹推动各级河长履职，全年完
成巡河（湖）47300余次，发现解决问题
715处，按期完成水利部294处河湖违
法问题复核整治；成功创建巨洋河、洋
河等18条美丽幸福示范河湖。
　　回眸2023，城市管理的每一个变
化和进步，都饱含着城管人用心、用
情、用力的付出。展望2024，区城管局
将继续以精细管理护航城市运行，以
真情服务温暖市民生活，精耕细作，
让城市生活更美好。

　　管理精细化，城市精致美。行走
在城市空间，刚刚经历雨雪影响的新
区市容市貌丝毫没有受到影响，依然
靓丽而整洁。细心的市民会发现，从
最常见的清理冬日落叶到日常道路
保洁，城市管理相比以往更具有科学
化、精细化、智能化的品质。
　　2023年，区城管局全面推进落实

“一把扫帚扫到底”环卫工作机制，对
675条道路实行“一路一策”管理，实
现绿化环卫保洁无缝隙衔接；新增39
座24小时开放公厕，新增精细化保洁
示范区域2处，更新垃圾桶9700余个，
以设施升级推进环卫精细管理；打好
农村垃圾治理持久战，对涉农镇街村

庄开展全覆盖大扫除，清理“三大堆”
及卫生死角垃圾9830吨。
　　为扮靓城市颜值，区城管局全面
开展植物缺株断档补植、绿地卫生保
洁、死树枯枝清理、裸土治理等专项整
治行动，营造精致绿地景观；打造漓江
东路、庐山路、融合路、江山路等4条绿
化示范路；在海军公园、唐岛湾公园等
区域打造绿地草坪“席地而坐”示范区
域20处、10余万平方米，更好地满足群
众见绿、近绿、亲绿、享绿的需求。
　　同时，区城管局完成1.6万盏路灯
节能增亮改造，楼体亮化累计播放时
长约480小时；完成维修车行道17万平
方米，对41条新建道路、20条改扩建道

路、22座桥梁移交纳入市政养护，确保
了市政设施建管有效衔接；推进海绵
城市建设，组织编制《青岛西海岸新区
海绵城市详细规划及系统化实施方
案》《青岛西海岸新区海绵城市专项规
划》，审查海绵城市项目40个、面积约6
平方公里。此外，中德生态园、贡北路、
海口路地下综合管廊建成运行，江山
路与前湾港路立交综合管廊、灵山湾
路地下综合管廊完工，电力和供水管
线正在有序入廊。
　　为深入推进生活垃圾分类工作，
区城管局整合全区7个信息化前端平
台，建立集垃圾分类投放、收运、处
理、考核等功能于一体的“一网统管”

平台；完成投放点升级改造399处，成
功创建75个市级垃圾分类五星小区、
40个示范村、1个示范镇街，通过加大
宣传教育力度，引导市民转变思想观
念，争当垃圾分类参与者，让群众共
建、共治、共享绿色家园。
　　另外，为有效防治和减少人为水
土流失，区城管局加强水土保持监管
执法，完成生产建设项目水土保持遥
感监管图斑核查198个，追缴水土保
持补偿费43.8万元；加强污水污泥企
业运行监管，污泥处置企业处置污泥
约18.3万吨，污泥处置率为100%；完
善供水企业代征污水处理费协议，加
强污水处理费征缴管理。

交好“民需卷” 在城市功能提升中办实事

在城市环境提质中出实策答好“民盼卷”

在城市管理提效中拿实招做好“民情卷”


