
　　□本报记者 龚鹏

　　新春佳节，是中华民族的传统
节日，也是万家团圆、辞旧迎新的喜
庆日子。而作为医疗救治的“第一
线”、守护患者生命健康的“前沿阵
地”——— 急诊科却是另外一番场景。
询问患者病情、搀扶患者做检查、给
患者包扎伤口……白衣天使们坚守
工作岗位，抢时间拼速度，挽救一个
个急诊患者，用爱岗敬业和责任担
当成为节日里百姓最温暖的“医
靠”。2月9日除夕夜，记者来到西海
岸新区中医医院急诊科，见证了医
护人员的坚守。
　　据了解，为应对节日期间突发的
外伤与疾病等情况，急诊科主任祝海
滨带领急诊科团队提前做好了急诊
外科、急诊内科等不同病情的预案。

“所有同事工作节奏快、精神高度集
中，这是我们急诊医护人员的工作常
态。”祝海滨告诉记者，在他的微信列
表里，各类工作交流、医疗处置群组
被置顶，确保随时跟进各环节的最新
进展。
　　说话间，72岁的刘女士在家人的
搀扶下来到急诊室。祝海滨经询问得
知，刘女士在准备年夜饭时突然感到
头晕、心慌。经过一系列检查，祝海滨
发现刘女士有高血压病史，且近日休
息不足，也未按时服药，加上冬季气

温较低，容易导致血管收缩痉挛、血
压升高，进而引起体内供血不足，引
发心脑血管疾病。经过急诊科团队的
评估，祝海滨对症为刘女士进行了降
压处理，并提醒患者家属，春节期间
尽量让患者少吃油腻食物，注意荤素
搭配，并密切监测血压、血糖水平，如
出现头疼头晕、心慌气短等症状立即
就医。
　　“医生，快救救我的孩子！”19时37
分，一名光脚的女士抱着襁褓中的婴
儿，慌张地冲进急诊科哭诉道：“孩子
呛奶了，脸色发紫……”护士长王文霞
立即接过孩子送往抢救室，并呼叫急
诊科医师和儿科医师会诊。经诊查，患
儿在家因呛奶导致气管阻塞。此时，孩
子出现面色紫绀的症状，急诊科医师

迅速为其排除气管异物，患儿面色逐
渐恢复正常，呼吸均匀，最终脱离了生
命危险。随后，王文霞又把自己留在值
班室的鞋子，给心情还未平复、光脚坐
在长椅上抹泪的孩子母亲穿上，并安
抚疏导对方，耐心为其讲解日常急救
方法。
　　20时19分，独居老人王女士因在
家中咳血赶忙拨打120，被送到区中
医医院急诊科。值班医师梁荃为其进
行相关检查后，考虑患者为支气管扩
张，便开展进一步治疗，很快使患者
的咳血症状得到有效缓解。考虑到王
女士为独居老人，且行动较为不便，
护士武玉康便在请示领导后，开车护
送老人平安回家。
　　2月10日1时28分，一阵急促的120

转诊电话铃声打破夜晚的宁静。值班
护士接起电话后得知，一名醉酒男子
回家途中遭遇车祸。闻讯后，急诊团
队迅速出诊。“醉酒患者被送到急诊
科时处于昏迷状态，我们凭借临床经
验迅速作出判断，对其外伤进行紧急
处理。”主治医师李文治告诉记者，经
过医护人员紧张有序的救治，男子生
命体征恢复平稳。
　　此外，除夕夜至大年初一凌晨，
区中医医院急诊室的医护人员还处
理了众多突发紧急状况：25岁的李先
生因路滑不慎摔倒，手部被尖锐石头
划伤，急诊科医护人员为其紧急包扎
伤口；8岁的涵涵（化名）被因听到鞭
炮声而受惊的宠物猫抓伤，值班护
士为其伤口进行消毒包扎，并注射
狂犬疫苗；12岁的川川（化名）因操
作不当手部被鞭炮炸伤，血流不止，
值班医生王伟为其消毒包扎；26岁的
张女士在家切菜时不慎被刀切伤，急
诊科团队为其进行了止血缝合，修复
受损肌肉……
　　2月10日6时10分，龙年新春的太
阳缓缓升起，祝海滨结束了一夜的值
班工作。但按照工作安排，他还不能
回家，而是要在值班室内短暂休息，
然后投入新的工作。“无法和家人过
除夕，说不遗憾是假的。但身为一名急
诊医生，坚守岗位，第一时间处理院前
急危重症，挽救患者生命，是我们义不
容辞的责任和义务。看到患者在我们
的努力下转危为安，我感到特别有成
就感。”祝海滨说，市民都能度过一个
平安祥和的春节，就是他和同事最大
的愿望。

——— 除夕夜，区中医医院急诊科的忙碌与坚守

除夕夜，区中医医院急诊科值班医生为一名患者进行伤口消毒。

万家团圆夜，他们为健康守岁

　　□文/图 本报记者 陈蔚

　　“您好，我是‘康鸿医护’平台工
作人员。我在968199服务热线平台
上发现您之前联系过我们，请问有
什么事吗？”2月9日（除夕）上午9时，

“康鸿医护”平台客服专员刘家豪一
一对未接热线进行回访，并根据用
户需求进行登记反馈。
  虽然除夕当天是工作日，刘家豪
却没有丝毫浮躁，他一如往常地早早
来到单位，认真回访未接电话，仔细
检查后台订单情况。
　　值班室内的值班人员认真负责，
医院的网约护士暖心专业。
　　“真是太感谢了，大年三十还麻
烦你跑一趟。”2月9日10时30分，家住
欧美世纪花园小区的孙先生激动地
对区立医院网约护士李文泰说。
　　原来，孙先生的父亲因无法经口
进食而留置胃管。9日一早，孙先生准
备给父亲喂饭时，发现留置的胃管不
慎脱落。没了胃管就不能进食、喝水，
而更换胃管需要专业人员进行，这让
孙先生犯了愁。他立马掏出手机，在

“康鸿医护”平台上下单留置胃管更
换服务。

　　“本以为老人得饿一天，没想到
下单后不到20分钟，我就接到了责任
护士的确认电话。”孙先生开心地对
记者说道。
　　李文泰在详细了解老人原先管
路的型号以及病情后，准备好所需
物品，以最快速度赶往孙先生家。9

时下单，10时李文泰就给孙先生的
父亲更换了胃管，老人很快“吃”上
了热乎乎的饭菜。
　　如此高效的服务，得益于“康鸿
医护”平台完善的管理流程。“我们
平台升级后，患者下单时可以直接
选择就近的医院，医院管理员在接

到订单后委派给责任护士，责任护
士会第一时间拨打电话与下单人员
确认服务内容和时间。”“康鸿医护”
平台运营副主任王秀娟介绍，从需
求端到服务端的直线连接，大幅提
升了平台的服务效率，能够让更多
患者享受到专业护士上门提供的便
利服务。
　　记者了解到，“康鸿医护”平台
自运营以来，借助互联网平台，以线
上申请、线下服务，打通了护理服务

“最后一公里”。患者或家属只需用
手机点一点，即可在家享受到医院
专业、贴心的护理服务，提升了患者
的就医体验，为病人解除了后顾之
忧，延伸和拓展了护理服务领域，满
足了群众就医需求。
　　为了更好保障春节期间的服务，
春节前夕，“康鸿医护”平台便制定好
假期值班表，并针对100多家合作机
构下发“安全告知书”以及“应急处置
流程”等相关资料。据统计，2月9日0
时至2月17日12时，“康鸿医护”平台
共完成订单82单。在万家团圆的节日
里，“康鸿医护”平台医护人员用自己
的方式将健康送到群众家中，把温暖
送到患者心中。

这个春节，他们“医”直在线
“康鸿医护”平台医护人员坚守岗位，把健康服务送到群众家中

   除夕当天，“康鸿医护”平台客服专员对未接热线进行回访。
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