
说法以案
  □本报记者 李宛遥
　　
  近年来二手车市场蓬勃发展，在
为消费者提供了更多购车选择的同
时，二手车交易过程中也时常会出现
各种问题和纠纷。近日，黄岛区（西海
岸新区）人民法院成功调解一起因二
手车买卖引发的合同纠纷。

卖家隐瞒事故记录
买家退车成功维权

　　原告李某某于2023年1月支付
88600元，购入一辆某品牌的二手车。
然而，李某某在2023年6月对车辆进行
例行保养时，意外地发现该车竟有重
大事故维修记录，同时发现车辆里程
表数据也被人为篡改过。面对这样的
欺诈行为，李某某愤怒不已，随即以销
售方欺诈为由，向法院提起了诉讼。
　　在诉讼中，李某某坚决要求被告某
销售公司返还其购车款，并支付三倍赔
偿金，以维护自身合法权益。经过法院
调解，双方最终达成调解协议。按照协
议内容，原告李某某将车辆退还给销售
公司，而销售公司则需返还李某某购车
款，并额外支付一笔赔偿款。

二手车交易纠纷频现
消费者维权意识提高

　　区法院对近年来审结的二手车交
易纠纷案件进行深入总结发现，相关
案件主要呈现以下几个显著特点：
　　首先，随着互联网快速发展和普及，
网络购车纠纷呈现出爆发式增长趋势。
消费者通过网络平台购买二手车，虽然
方便快捷，但也面临着信息不对称、售后
服务难以保障等问题。一旦车辆出现质
量问题或与销售描述不符，消费者往往
难以维权，从而引发大量纠纷。
　　其次，在二手车交易过程中，部分
销售方为了谋取利益，故意告知消费
者车辆虚假情况，或者故意隐瞒车辆
真实存在的问题，如事故车、泡水车
等。这些行为严重侵犯了消费者知情
权和选择权，导致消费者在购车后车
辆 经 常 出 现 问 题 ，给 消 费 者 带 来
损失。
　　最后，随着消费者维权意识的不
断提高，当出现纠纷时，消费者往往不
再选择沉默或妥协，而是积极寻求法
律途径维护自己的合法权益。他们往
往以销售方存在欺诈情形为由，要求
对方承担惩罚性赔偿责任。这既体现
了消费者对自身权益的重视，也反映
了法律对消费者权益保护的加强。

买到问题二手车，法院调解助维权
区法院成功调解一起二手车买卖纠纷，购车者成功退车并获赔偿
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>坚持能动履职<
在主动服务大局上有力有为

　　区检察院着眼平等保护，用心
护航营商环境，与工商联会签《关于
建立(总商会)商事纠纷联处工作机
制的意见》，积极推动优化权利平
等、规则公正的法制化营商环境。
坚持民生导向，全力维护弱势群体
合法权益，主动回应人民群众在劳
动报酬、社会保障、婚姻家庭等基本
民生方面的司法需求，持续加大对
农民工、残疾人、家庭暴力受害人等
弱势群体的支持起诉力度，与区法
院、区司法局建立协作机制，最大限
度减轻当事人诉讼负担，3年来共办

理支持起诉案件239件，帮助农民工
追回被拖欠的劳动报酬178.3万元。
依托融合履职，深化虚假诉讼监督
力度，着力从民间借贷、机动车保险
等虚假诉讼高发领域入手，深入挖
掘案件线索，3年来通过办案挽回直
接经济损失1500余万元。

>坚持更新理念<
在优化监督路径上合力合拍

　　区检察院突出数据赋能，破解
因线索少带来的问题，以“小切口”
稳步推进智慧民事检察工作，努力
解决民事监督案件线索发现难等问
题。运用侦查思维，破解调查难问
题，围绕案件关键事实、主要证据、
争议焦点主动开展调查核实，办理
的崔某某与某公司确认合同无效纠
纷监督案获评市院检察业务参考
案例。
  同时，区检察院强化协同联动，
破解质效低问题，围绕重大疑难复
杂案件开展上下一体化审查，注重
完善与刑事、控申等部门的内部协
同和与公安、法院等政法单位的外
部协作机制，不断提升监督质效。

>坚持综合施策<
在提升监督质效上同频共振

　　区检察院以类案监督推动专项
治理，对办案中发现的倾向性、普遍
性违法问题，注重运用类案检察建
议，推动个案监督向类案监督转变。
以标本兼治助推诉源治理，注重分
析总结深层次问题，向涉案单位发
出改进工作、完善管理的检察建议，
努力实现源头治理。向涉案企业提
出社会治理检察建议，帮助企业完
善内部制度、防范借贷风险、维护自
身合法权益。该院还创新“三措并
举”“三维疏导”“三位一体”“三轮驱
动”的“四个三”和解工作法，打造民
事和解西海岸模式，以“如我在诉”
的理念推进矛盾纠纷实质性化解，
办理的某农业公司与某物流公司两
民营企业检察监督案获评全国民事
检察诉源治理典型案例。
　　下一步，区检察院将继续深入
贯彻落实最高检、省市院工作部署，
聚焦主责主业，以精准监督为指引，
高质效办好每一个案件，为民事检
察工作贡献西海岸力量。

民事检察精准监督提质增效
区检察院坚持能动履职、更新理念、综合施策，民事检察工作成绩斐然

　　□本报记者 李宛遥 本报通讯员 周洁
　　
  日前，山东省检察机关民事检察工作会议召开，黄岛区（西海岸新区）人民检察院以《以
能动履职促民事检察精准监督质效提升》为主题在会上作交流发言。近年来，区检察院以能
动履职为切入点，积极回应人民群众司法需求，不断拓宽监督广度和深度，全力推动民事检
察精准监督质效双提升。3年来，区检察院共办理各类民事检察案件1017件，其中生效裁判
结果监督案件51件，5件案例先后获评最高检、省市院典型案例。

　　□记者 李宛遥 报道
　　本报讯 日前，西海岸新区司法
局滨海司法所联合滨海街道综治办
等部门，深入三沙路社区开展以“法
律宣传进社区 便民服务暖人心”为
主题的普法宣传志愿服务活动。
　　活动现场通过悬挂条幅、发放法
治宣传材料等方式，向居民普及法律
知识。同时，志愿者在现场为社区居
民提供法律咨询和政策宣讲，尤其针
对房屋继承、过户、公证等群众关心
的问题，为群众面对面讲解、一对一
沟通，现场答疑解惑。通过此次活
动，进一步延伸了法律服务触角，提
高了社区居民法治素养和维权意识，
在社区营造出学法、懂法、用法的浓
厚氛围，为构建平安、法治、和谐社区
打下坚实基础。
　　下一步，滨海司法所将继续加
强普法宣传力度，开展多形式法治
宣传活动，用实际行动弘扬雷锋精
神、传递法治温情。

弘扬雷锋精神
传递法治温情

　　□记者 李宛遥 报道
　　本报讯 为进一步弘扬法治精
神，提高群众依法维权能力，日前，
工委政法委、区法学会联合中国石
油大学（华东）组织青年普法志愿者
走进隐珠街道大卢家疃社区，为党
员干部和群众开展专题讲座。
　　活动现场，志愿者为干部群众
发放了消费维权、矛盾纠纷调解以
及扫黑除恶等方面的宣传册。讲座
中，志愿者通过案例对《消费者权益
保护法》进行了深入讲解，同时对与
大家生活密切相关的禁止电动车上
楼相关规定进行了解读。此次法治
进社区活动，进一步提高了群众的法
治素养和法治观念，倡导大家学会运
用法律武器保护自己的合法权益，起
到了良好的社会效果。

法治宣传进社区
维权意识入人心

　　□记者 李宛遥 报道
　　本报讯 近日，黄岛区（西海岸
新区）人民法院董家口法庭党支部
到泊里镇席乡路社区开展“司法守
护春耕，服务乡村振兴”党建共建法
律下乡主题活动。
　　在社区党群服务中心大院里，
社区居民积极参与到普法活动中
来，向法院干警咨询了在日常生活、
生产中经常遇到的法律问题。干警
们从常见的“三农”纠纷入手，解答
了遇到假冒伪劣化肥、种子应如何
保护自己合法权益等法律问题。“干
警的讲解通俗易懂，解答了困扰自
己的法律问题。”社区居民对董家口
法庭干警纷纷点赞。
　　下一步，区法院将继续发挥人
民法庭立足基层、贴近群众的优势，
让司法服务前移，通过开展法治宣
讲、法律咨询等形式多样的活动，精
准送法到田间地头，为乡村振兴贡
献司法力量。

司法守护春耕
服务乡村振兴

  汽车系价值较高的动产，交易中
里程造假、隐瞒重大事故、伪造评估
报告等消费欺诈情况频出，不仅损害
消费者权益，更不利于市场长远健康
发展。法官提醒消费者和经营者：
　　①买卖二手车时，买卖双方应签
订规范的购车合同，合同中应明确写
明交易双方身份信息、登记车主信
息、交易车辆详细状况、交易款支付
方式、买卖双方权利义务等内容。
　　②销售者应对二手车的来源、行
驶里程、维修记录、车况等进行核查、
检测，例如表显里程容易被篡改，必
要时应对车辆进行鉴定。购买方应
当审慎验收车辆，不仅需要查验车辆
外观，更应该对交易手续、检测报告、
维保记录等予以查验，同时也要综合
考虑车辆年限等因素，对轻微瑕疵给
予一定的包容度，权衡利弊后做出是
否购车的选择。
　　③交易过程需要保持审慎，购买
方应主动要求销售方告知事故及维
修情况，必要时，双方可委托第三方
对车辆进行鉴定后再交易，并妥善保
管交易凭证。交易完成后，应尽快办
理车辆和车险的过户更名手续。

 ■法官提醒 

买卖二手车，牢记这三点


