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　　区卫生健康局还成立包括急
诊急救、静脉输液、中医护理、老年
护理等13个联盟专业小组在内的
区域内专科护理联盟，搭建专科护
理联盟交流平台，发挥二、三级医
疗机构优质专科护理资源的引领
作用，带动基层医院护理照护能力
提升与医疗诊治水平相匹配。
　　同时，区卫生健康局还积极畅
通医护协同渠道，如遇突发事件，
上门护理人员可通过服务平台一
键紧急联络医师远程指导，确保应
急处置的时效性和专业性。
　　此外，该局还建立起医警联动
协作机制，全国首创一键式紧急报
警系统。护士接单后，系统将自动
生成订单位置导航、定位，开启一
键报警、护理全过程录音等功能，
实现定位追踪、护理记录仪全程留
痕，突发事件同步发送、同步协调、
同步指挥、同步处置，并配备医疗
责任险、人身意外伤害险，切实保
障护患双方居家护理服务安全。

新区“互联网+评估+护理服务”获评2023年度山东深化医改十大创新举措

优质护理服务，送进患者家门

　　前期，新区坚持政府引导，研究
制定《青岛西海岸新区“互联网+护
理服务”试点的工作方案（试行）》

《加快推进老年护理需求评估和服
务实施方案》，出台涵盖居家护理
服务规范、技术指南、工作流程、风
险防范、质量安全、考核标准、隐私
保护等内容的29项制度，明确护理
服务人员准入标准，对护士上门礼
仪、上门服务操作等进行规范管理，
推动“互联网+护理服务”规范化、
标准化。
　　同时，区卫生健康局确定老年
护理评估制度和流程，将护理需求
评估由家庭前置到院内，实现护理
服务从医院到家庭的有效衔接。制
定专业系统的技能培训、资质考核
流程，举办“互联网+护理服务”技
能提升培训班，累计培训2000余
人，实现上线护士全覆盖。举办“康
鸿杯”“互联网+护理”技能大赛，组
织37家医疗机构的104名选手参与
岗位练兵。

　　据了解，新区依托现有分级诊疗
体系，由区内五家健共体牵头医院成
立网约护理服务中心，组建“互联网+
护理服务”网络，打造全方位全周期

“互联网＋评估+护理服务”新体系。
　　同时，由区属国有企业统一开发
专用网络服务平台———“康鸿医护”
手机App，打造集预约服务、统筹调
度、评估管理等功能于一体的线上服
务平台，实现病患群众“下单”后医疗
机构即时响应。目前，手机App线上注
册护士2000多名，可提供更换胃管、
造口护理、新生儿黄疸检测等60多个
网约护理服务项目。
  居民可通过手机App等方式线上
申请，由专业护士结合护理需求进行
评估后，网约护理服务中心统筹管理
护士资源，为出院患者或罹患疾病且
行动不便的特殊人群提供居家护理
服务。
  截至目前，新区“互联网+护理服
务”平台已完成居家服务1.13万人次，
服务满意度100%。

建章立制
推动居家护理规范化

　　□记者 张静
　　通讯员 薛怡帆 报道
　　今年3月22日是第三十二届“世
界水日”，3月22日-28日是第三十
七届“中国水周”。为提高少年儿童
节约水资源、保护水生态的意识，近
日，西海岸公用事业集团水务公司

“小水滴公益课堂”团队走进三喜苑
幼儿园，通过生动的图文、动画和实
验操作，向孩子们展示自来水的生
产过程、污水处理及再生水利用，引
导大家养成节水好习惯，树立爱水
护水意识。

节水护水
从娃娃抓起

　　□本报记者 龚鹏 本报通讯员 段勇 胡楸娴

　　日前，“创新引领 医改惠民”山东深化医改十大创新举措、公立医院高质量发展十大创新举措推介结果公
布。西海岸新区“互联网+评估+护理服务”经验做法入选山东深化医改十大创新举措，为青岛市唯一入选项目。
　　自2020年起，西海岸新区围绕健康青岛建设，持续深化医药卫生体制改革，整合资源、搭建平台、强化
保障，积极探索实施符合区域实际的“互联网＋评估+护理”服务新模式，推动护理服务需求和资源供给高
效匹配，精准解决高龄、失能等特需群体实际困难，实现优质护理服务从医院向社区、家庭延伸。

　　□记者 仪博文
　　通讯员 王东 报道
　　本报讯 连日来，西海岸新区不
动产登记中心将雷锋精神融入常态化
服务，在窗口设置、流程再造、资料简
化等方面优化提升惠企服务，进一步
推动辖区企业实现高质量发展。
　　据了解，区不动产登记中心将企
业专窗升级为企业专区，设立企业专
窗、档案查询（企业专窗）、企业服务专

员，并建立企业帮办代办服务群，为企
业提供全方位、管家式、便捷化服务，
企业申请人在专区内办理业务无需抽
号等待，即到即办。
　　同时，该中心联合税务、住建等部
门，再造登记流程，精简审批材料，合
并登记环节，率先实现“一人一机一窗
一套申请材料”办理模式，登记效率居
全国前列。目前，企业间（非住宅）转移
登记业务实现30分钟办结，13项企业

业务实现1小时办结，35项高频高风险
登记业务实现2小时办结，33项业务实
现当日办结。
　　此外，区不动产登记中心还在大
厅设立午间延时服务区，提供午间不
间断服务，并提供双休日值班服务。有
午间或周末办理业务需求的企业，可
提前一个工作日拨打电话进行预约。
预约成功后，该中心将按照预约时间，
安排工作人员到岗办理业务。

区不动产登记中心为企业提供全方位、管家式、便捷化服务

80余项业务实现当日办结

　　□记者 丁一 报道
　　本报讯 为进一步丰富高校学
生校园文化生活，充分展示大学生
的青春风采，近日，第二届青岛高校
大学生艺术节启动仪式暨“奏响青
春”器乐专场展示在山东科技大学
举行。现场，来自全市16所高校的
200余名学生进行了器乐展示。
　　据悉，本届艺术节从3月份持续
至7月初，分为展演、汇演、巡演三个
阶段。其中，展演阶段坚持层层发
动、人人参与，开展丰富多彩的特色
展演活动，搭建学生风采展示的多
元载体；汇演阶段坚持思想性、艺术
性、引领性，突出舞台创新、育人创
新，凝练塑造青岛全环境立德树人
和特色艺术教育品牌；巡演阶段坚
持双向互动、联演联动，推动汇演优
秀节目走进中小学、社区，深化校地
合作长效机制，不断放大活动效应
和影响力。

第二届青岛高校大学生
艺术节在新区启动

　　随着天气渐暖，各种春季传染
性疾病也开始“蠢蠢欲动”。为给
幼儿撑起“健康保护伞”，大场中
心幼儿园教师每天认真做好卫生
消毒工作，保证幼儿充足的户外
运动时间，通过形式多样的游戏
和体能锻炼，增强幼儿体质，有效
阻断传染病流行与传播，为幼儿
健康保驾护航。

（仪博文）

春暖花开
健康“童”行

　　□记者 刘腾 报道
　　本报讯 3月23日，中甲联赛展
开第三轮争夺。当天下午，青岛红狮
主场迎战重庆铜梁龙。凭借张帅补
时阶段的头球破门，红狮1比0战胜
对手，取得赛季首胜。
　　两队上赛季均在中乙联赛征
战，重庆铜梁龙以中乙联赛冠军身
份晋级中甲，而青岛红狮则是在最
后时刻递补晋级。
　　比赛中，实力占优的重庆队占
据场上主动。第33分钟，重庆铜梁龙
队员在禁区外起脚射门，皮球击中
横梁，青岛红狮逃过一劫。第69分
钟，青岛红狮获得前场任意球，藏哈
尔·拜沙提汗头球攻门高出横梁。第
80分钟，朱泉贡献神扑救，封住重庆
铜梁龙近在咫尺的射门。
  补时阶段高潮迭起。先是青岛
红狮队员贾晓琛回防中采取战术
犯规被红牌罚下，球队只得10人应
战。读秒阶段，青岛红狮外援塞缪
尔·阿萨莫阿开出角球，张帅门前
冲顶破门，帮助球队绝杀对手全取
三分。

红狮主场“屠龙”
拿下赛季首胜

整合资源
打造居家护理新模式

强化支持
确保居家护理更安全


