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　　据悉，能源公司根据2023—2024
供热季的运行情况，按照“先急后缓”
的原则，梳理供热设施缺陷并制定

“冬病夏治”方案，投资1500万元对热
源、管网等供热设施实施大修技改。
目前，工作人员已陆续进场施工，计
划9月底全部改造完成。
　　同时，能源公司结合精细化管
理，以“日常巡维+重点检修”的方式，
小到一个螺丝、大到一台换热器，全
部逐一排查隐患，认真做好二级管网
自修及养护，确保各类设备性能稳定
可靠。截至目前，已巡检单元阀1.91
万个、入户阀12.7万个，完成阀门润
滑保养1.53万个，其他各项检修工作
正按计划有序推进。

　　为深入了解冬季供热情况和用
户需求，不断提高供热服务水平，切
实提升人民群众的用热满意度，能
源公司117名供热管家深入900余个

小区、近7万用户家中开展入户走访
活动，重点了解“边、顶、底”及孤岛
用户家的供热情况。针对居民的用
热疑难问题，供热管家及时答疑解
惑，第一时间排查维修，对可能存在
的隐患及时整改消除。同时，面对面
倾听广大用户的意见建议，及时发
现解决冬季供热过程中存在的问
题，进一步优化供热保障措施，提升
辖区供热质量。
　　供热问题关乎每户居民的切身
利益。为提高服务意识，提升服务质
量，更好服务广大用户，让居民更全
面地了解供热政策和用热常识，能源
公司还持续开展宣传进社区活动，通
过发放供热宣传资料，紧紧围绕供热
政策、用热常识、服务标准、业务办理
流程等方面向社区居民进行全面讲
解，并手把手指导用户学习“线上缴
费”的操作步骤，使居民更加广泛地
了解供热缴费和基本供热常识，进一
步规范用热行为，提升用热体验。
　　此外，工作人员还利用自制道具
模型，详细讲解供热设施维护知识，
提高用户自行排除常见故障的能力，
并对所属区域供热管家电话和24小
时服务电话进行宣传告知，让用户能
够更加准确高效地享受供热服务。

　　面对当前供热服务保障的新形
势、新变化、新特点，能源公司针对服
务标准和规范、服务礼仪、典型服务
案例分享、供热标准化入户维修服务
等方面，组织全体“供热管家”定期开
展专题培训学习，进一步增强供热管
家的服务意识和服务水平。
　　据悉，该公司结合一线工作实际
与需求，不断充实供热管家的知识储
备。在培训内容上，分析上一供热季
存在的主要问题，并采取“现场交流+
情景演练”相结合的模式，提升供热
管家的技术能力。此外，邀请优秀供
热管家对典型案例进行剖析讲解，并
进行探讨交流，让供热管家们融会贯
通、学以致用，为提升供热服务和管
理能力打下坚实基础。
　　下一步，公用集团能源公司将继
续聚焦群众美好生活所需，用心用情
抓好民生保供保热，在实干担当中扛
起国企责任，以打造国内一流供热企
业为目标，以更高质量服务管理水平
为抓手，努力践行“让政府放心、让用
户舒心、与社会连心”的温暖承诺。

　　□本报记者 张静
　　本报通讯员 杨英

　　时值仲夏，供热设备虽已停
运，但供热工作却未停歇。自上个
采暖期结束以来，西海岸公用事业
集团能源公司的“冬病夏治”、访民
问暖、社区宣传、业务提升等工作
如火如荼地开展，全方位备战下一
个供热季，确保为用户提供安全、
平稳、优质的供热服务。

 工作人员对供热设施实施大修技改。

开展设备“冬病夏治”
确保性能稳定可靠

入户走访问暖问需
不断优化用热体验

供暖管家业务培训
提升供热服务水平

　　□本报记者 董梅雪
　　本报通讯员 刘卫杰

　　“实在太感谢陈师傅了！孩子受伤
我很担心，幸亏有她在身边照顾。”近
日，青岛真情巴士集团工作人员收到
市民张女士发来的一封感谢信。信中，
张女士就66路公交驾驶员陈立菲对其
女儿的帮助表示感谢。
　　据悉，6月12日上午10时左右，陈
立菲驾驶公交车在始发站青岛西站等
待发车。通过后视镜，她看到一名年轻
女孩拖着行李箱走到前门附近准备乘
车。见女孩提箱子吃力，陈立菲便起身
准备提供帮助。没想到，由于行李箱太
重，女孩在提箱子时没站稳，不慎摔倒
在栏杆上，磕到了后脑。陈立菲立即下
车查看情况，发现女孩的头部划开了一
个两厘米左右的口子，正在微微渗血。
  见此情形，陈立菲赶紧回车厢找
出纸巾为其止血，并询问对方的身体

状况。“头晕不晕？要不要去医院包扎
一下？”由于出血量不多，女孩表示一
会儿去该路线途经的新区第二中医医
院进行包扎就可以。于是，陈立菲便将
女孩妥善安置在座位上，并请旁边的
乘客帮忙留意情况，而后继续执行营
运任务。
　　途中，热心乘客发现女孩头部的
出血量有增加趋势。正巧这时信号灯
变红，陈立菲便解开安全带前往车厢
查看情况，发现女孩用来止血的纸巾
已被血浸透。陈立菲向车内乘客作解
释后，将车辆停放在就近的公交站台
处，并拨打120说明情况，还向分公司
工作人员进行报备，调整后车班次帮
助车上其他乘客转乘。
　　随后，陈立菲让女孩躺在座位上
休息，并不停地安慰她，帮助她疏导情
绪。又打电话通知了女孩的家长，告知
对方相关情况。
　　几分钟后，120工作人员到达，在
对女孩头部进行简单处理后，准备将
其送往就近的新区第二中医医院进行
医治。担心女孩拿着行李不方便，陈立

菲便与女孩互留了电话，表示替对方
保管行李。
　　结束营运任务后，陈立菲第一时
间拨通女孩的电话询问其伤势，得知
对方经过救治已无大碍，她才放下
心来。“你准备离开医院时告诉我一
声，我把行李箱送到医院旁的珠山路
场站。”陈立菲嘱咐道。
  下午2时30分左右，经过电话约
定，女孩和妈妈张女士一起到真情巴
士珠山路场站，从陈立菲手中取回了
行李箱。对于陈立菲的助人义举，张女
士握着她的手一再表示感谢。
　　据了解，女孩是中国海洋大学西
海岸校区的学生，当天独自乘坐高铁
从莱西到达青岛西站，准备换乘66路
公交车返校，没想到不慎磕倒受伤。
　　“孩子身体无碍就好。我只是做了
分内事，无论是谁遇到这种情况都会
伸出援手的。”陈立菲说道。
　　据了解，在真情巴士集团，像陈立
菲一样的公交司机还有很多。2700余
名职工用实际行动践行助人义举，传
递爱心，为建设文明城市贡献力量。

乘客摔倒磕破头，公交司机伸援手

▲

　　□通讯员 贾春英 报道
　　本报讯 为进一步推动辖区家
庭教育发展，今年以来，西海岸新区
在泊里小学设立家庭教育指导服务
站。服务站设立以来，区妇联在此开
展了一系列家庭家教家风巡讲公益
活动。近日，泊里小学邀请山东省家
庭教育宣讲团专家刘启辉，为该校
的学生家长带来了一场“你不知道
的好成绩背后”的主题讲座。
　　讲座中，刘启辉用生动的案例
阐明了家庭关系对于孩子学习和成
长的重要性，建议家长与孩子建立
友好平等的关系，让孩子在生活和
学习上都更加自信，从而提高学习
成绩。
　　泊里小学副校长马良表示，此次
讲座为家长们教授了亲子沟通技巧，
为提高学生的综合素养提供了新思
路。接下来，泊里小学将继续邀请更
多专家与家长朋友沟通交流，家校携
手护航学生健康成长。

　　□记者 龚鹏 报道
　　本报讯 近日，黄山卫生院医
务人员在前往徐村进行老年人查体
工作的途中，突然发现一辆小货车
冒烟起火，货车司机正焦急地拍打
火苗。
　　见此情形，该院职工丁家乐立
即下车，从后备厢中拿出车载灭火
器，助力小货车司机灭火，检验科
职工王向臻其后也加入进来。
  由于二人行动迅速，明火很快
被扑灭。随后，他们经过仔细检查，
确认火情被彻底扑灭后，又继续驱
车前往体检地点，为老年人查体。
　　下一步，黄山卫生院将继续开
展各类安全应急演练和培训，不断
增强职工的消防安全意识和应急处
置能力。

路遇货车冒烟起火
白衣天使出手相助

家庭教育专题讲座
护航孩子健康成长

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报6月19日讯 今年6月是第
23个全国“安全生产月”。今天上午，全
区建筑施工领域“安全生产月”预防高
处坠落观摩活动暨春季安全检查情
况通报会在唐岛湾君汇项目现场举行。
　　会议指出，目前新区共有在建房
屋建筑工程395个，房建施工面积
2176.69万平方米，从业人员近3万人，
安全生产责任重大、任务艰巨。相关
部门单位要以“时时放心不下”的责
任感和“须臾不可放松”的紧迫感，从
严从细从实抓好安全生产工作。
　　会议要求强化安全生产监管，
扣紧安全责任链条；全面排查事故
隐患，筑牢安全生产防线；强化应急
安全管理，提升防范应对能力；加强
工地环境整治，提高文明施工水平。
　　下一步，区住建局将持续夯实监
管责任，压实主体责任，突出建筑施
工领域重大风险防控，聚焦第一责任
人履职情况，深入施工一线不间断开
展精准执法检查，确保全区建筑施工
领域安全生产形势持续稳定向好，为
西海岸新区高质量发展营造安全稳
定的环境。

拧紧安全责任链条
筑牢建筑安全防线

 “冬病夏治”，热火朝天忙夏检 
公用集团能源公司对热源、管网等实施大修技改，预计9月底完工


