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　　曾几何时，内有雨污混流倒灌、
公用设施配备不全，外有道路拥挤脏
乱、出行不便……始建于上世纪90年
代中期的江山中路社区新港花园小
区，共有8栋楼、256户居民，先后分两
批建设完成。因为一些历史遗留问
题，让这个小区一度陷入了治理的

“困境”。
　　长期以来，居民投诉不断，尽管
治理的脚步从未停歇，但小区“内外
交困”的局面并没从根本上改变。一
些居民甚至对小区管理失去信心，把
自己当成了冷眼旁观的局外人。小区
治理仿佛进入了“投诉-治理-反弹-
再投诉-再治理”的“死循环”。
　　老旧小区治理难，难就难在历史
遗留积久难消，一头是亟待解决的群
众关切，一头是多年结下的问题“疙
瘩”，要想妥善处理好，并非易事。借
力政府老旧小区改造计划，实现小区
环境和管理水平的整体提升，无疑是
一条可行的“治理之路”。然而，在申
请老旧小区改造“评分入围”过程中，
因为居民意见不统一，新港花园老旧
小区改造推进工作陷入了“僵局”。

　　基层治理千头万绪，贵在一个
“理”字，只有把问题理出了头绪，才
会有进一步“治”的办法。江山中路社
区党委书记陈蕾对此深有感触，自从
任职社区党委书记以来，新港花园小
区治理问题就一直摆在她的桌面案
头。 
　　一次又一次调查走访、一次又一
次商议讨论……新港花园小区的问
题脉络，陈蕾已了然于胸，但如何探

寻一条解决问题的有效路径，从根本
上帮助像新港花园这样的老旧小区
走出“治理之困”，一直以来都是街道
和社区关注和思考的问题。
　　2023年，辛安街道结合自身实
际，专门成立了物业办，对辖区90余
个物业小区进行统筹管理、精准施
策。通过制作物业知识百问手册、推
动组建小区业主委员会等举措，在梳
理、引导、整治过程中不断探寻老旧
小区治理的新方法、新路径。
　　坚持党建引领小区治理，在实干
中寻找答案。江山中路社区围绕红色
物业建设，将支部建在小区里，通过
规范设置党员中心户，积极搭建党员
服务、认领“微心愿”等载体，引导党
员在小区治理服务中积极发挥作用，
激发居民自治的活力。最终，新港花
园小区党支部通过党员中心户联系
党员、党员带四邻、四邻带全民，不仅
破解了居民改造意见不统一问题，还
成功争取到将小区列入2024年度全
区老旧小区改造计划。

　　今年4月，经过前期积极筹备，新
港花园小区正式进入老旧小区改造
施工阶段。与此同时，江山中路社区

“微治理 精提升”行动也随之展开。
随着党建引领小区治理工作深入推
进，多方联动、同向发力、顺势而为的
老旧小区治理之路越走越宽。 
　　在小区改造过程中，社区工作人
员针对顶楼违章建设阳光房问题进行
走访调查，居民解释称建设阳光房是
因为顶楼存在漏水问题。于是，社区多
次组织城市管理中心、物业办、执法中
队、施工单位、党员代表、居民代表召
开“议事会协商会”，协调施工单位，在
拆除楼顶阳光房的同时，对楼顶进行

全面防水处理，解决相关业主的后顾
之忧。最终，违建阳光房顺利拆除。
　　由于小区内无规划停车位，很多
居民都希望增设车位。对此，社区积
极协调完善小区改造方案，通过征求
居民意见，最大限度规划停车位150
个，解决了长期困扰居民的“停车难”
问题。此外，根据居民需求，还拓宽了
小区出入口宽度，增设了室外活动场
所，拆除小区原楼顶的装饰构件，解
决了居民担心的饰物脱落造成的安
全隐患问题等。一系列民生小事的解
决，让居民获得感、幸福感不断提升。

　　党建引领小区治理，不仅是党组
织向基层一线延伸，更重要的是党员
作用的充分发挥。在新港花园小区治
理过程中，社区充分发挥党员的“红
色智囊”作用，为小区治理注入了新
活力。
　　新港花园小区外侧道路是瑞源
水岸小区、港头陈老小区配套出行的
必经之路，由于该道路修建完毕后，
管理单位未明确，导致管理失序。污水
冒溢直排路面，路边绿化带及小公园
杂草丛生、垃圾成堆，私家车随意停
放……脏乱差的环境让周边小区居
民苦不堪言。
　　为有效解决居民出行难题，社区
邀请共建单位、党员代表、居民代表、
楼栋长以及街道城市管理中心、物业
办等多方力量，搭建“幸福家园”1+4
+N协商议事平台，征求居民意见，讨
论研究解决方案。最终在道路中间安
装了隔离墩，道路两侧安装了防撞柱，
既保障了车辆双向通车，又为居民出
行留出人行通道，保障出行安全。
　　与此同时，由社区党员组成的

“红色尖兵”志愿服务队、居民志愿者

和社区、物业工作人员一起，对新港
花园小区西侧道路进行了环境卫生大
清理，并协调共建单位制作“消防通
道 禁止占用”标识，提醒引导居民规
范停车；协调“红色合伙人”查找道路
污水冒溢原因并及时进行修缮，营造
整洁舒适的生活环境。

　　小区是我家，治理靠大家。在党
建引领下，小区治理活力不断激发，
居民的主人翁意识被唤醒，由此迸发
出的热情转化成幸福家园建设的不
竭动力。
　　在多方共同努力下，新港花园正
焕发出新的生机。一方面，老旧小区改
造工程如火如荼地进行；另一方面，经
过“微治理 精提升”，原本拥堵杂乱的
道路如今变得井然有序，昔日被杂草
林木覆盖的小公园成了深受居民喜爱
的休闲场所，居民们还给它起了一个
好听的名字———“幸福花园”。
　　此次治理不仅让小区面貌焕然
一新，更重要的是吸引了居民积极参
与。无论是社区老党员主动请缨，连
续多日帮忙看管改造现场，还是小区
居民自行组成巡查队，及时制止不文
明行为，在陈蕾看来，这种居民自发
参与的自治管理行为和自觉意识，是
小区治理的另一个“大提升”。
　　近年来，辛安街道坚持以“此心
安处是辛安”的温度厚植为民情怀，
聚焦辖区居民的“急难愁盼”，不断夯
实基层治理根基。目前，一个以党建
为引领，以小区能人为主导、骨干为
支撑、居民积极参与的“主理人”体系
正在社区实践中逐步构建，实现了多
元参与下，“治”与“理”协同融合发展
格局不断稳固，助推社区治理工作再
上新台阶。

——— 从新港花园小区嬗变看辛安街道破局老旧小区治理之困

党建“穿针引线”，“绣”出幸福家园
　　□本报记者 张希文　本报通讯员 尹建筑

　　从居民投诉的被动“接诉办”，到主动邀请大家“议”起来；从小区事务物业“一肩挑”，到党建引领
小区治理“实起来”；从冷眼旁观的“小区局外人”，到热情参与的“小区主理人”……近年来，在辛安街
道的支持下，江山中路社区以党建为“针”，引治理之“线”，推动老旧小区从单一治理向多元治理转变，
破解新港花园小区雨污倒灌、楼顶违建、道路进出难等问题，绣出幸福家园新画卷。

　　新港花园小区改造正如火如荼地进行。　　江山中路社区搭建协商议事平台，议出民生大幸福。
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