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　　□本报记者 仪博文

　　5月15日（农历四月十八），2025年
红石崖街道龙泉王家庙会民俗文化节
热闹开幕。这场传承197年的民俗盛
会，以浓郁的烟火气和深厚的乡情，勾
勒出乡村振兴的生动图景。
　　龙泉王家庙会又称龙泉王家山
会，始于1828年，每年农历四月十八举
办，最初以祭拜祈福为核心，2007年被
列入区级非物质文化遗产名录。历经
近两百年的传承发展，如今的庙会在
保留传统底蕴的同时不断创新，“赶大
集、看大戏、宴亲朋”已成为这片区域
一个独特的文化符号。
　　开幕式现场，来自红石崖街道各
社区的文艺队伍与幼儿园萌娃联袂献
艺，将传统民俗与现代艺术巧妙融合。
灵动诙谐的猴戏、活力四射的舞蹈、韵
味十足的小戏轮番上演，乡土文化在
舞台上精彩亮相，引得现场观众掌声
不断。
　　与庙会同时举办的龙泉王家大集
同样人气爆棚。市集上，日用百货琳琅
满目，新鲜果蔬价格亲民，特色小吃香

气四溢。作为这片区域的重要消费场
所，大集不仅满足了居民的日常需求，
更成为传承商贸文化的重要载体。
　　龙泉王家庙会既承载着祈福纳祥
的传统，又以市井烟火串联起乡愁记
忆，成为西海岸新区一张独特的文化

名片。
  下一步，红石崖街道将围绕“夏季
海洋大集”主题，结合传统节日、民俗
节庆，开展庙会、非遗手造集市等文化
惠民活动，持续丰富居民精神文化生
活，提振文旅消费新活力。

烟火升腾，“庙”趣横生

 打造为民解忧“终点站” 
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　　综治中心立足基层治理现代化
要求，创新建立“五联”工作机制，通
过社会治安联防、矛盾纠纷联调、重
点工作联动、突出问题联治、基层平
安联创的协同模式，整合各部门资
源，实现集中办公、协作联动。
　　同时，健全人民调解委员会组
织，完善多部门联动协调化解机制。
通过建立高效信息收集网络，及时
汇总、研判辖区内出现的重大社会
矛盾纠纷，并迅速制定调处方案。同
时，全面推进网格化管理，配备专职
网格员，构建起横向到边、纵向到底
的治理网络。
　　在调解“某施工单位与某汽车
销售集团公司工程款纠纷事件”过
程中，综治中心充分发挥“五联”机
制优势，迅速组织专业调解力量，整
合司法、社区、社会资源等多方力量
介入。经过多轮协商、调解，在各方
的不懈努力下，最终将这起可能引
发激烈冲突的纠纷成功化解，有效
避免了矛盾升级，保障了双方的合
法权益。

　　灵珠山街道综治中心秉持群众
“最多跑一次”服务理念，不断优化
“四室一厅”功能布局，从源头上预
防和化解矛盾纠纷。
　　“群众接待大厅是综治中心服
务群众的‘第一窗口’，这里设置了
信访受理、法律咨询等多个窗口，为
群众提供‘一站式’服务。无论群众
遇到何种问题、想要反映什么诉求，
都能在这里找到对应的服务渠道，
避免了群众办事多头跑、重复跑的

现象。”灵珠山街道综治中心调解员
王刚介绍。综合协调工作室负责统
筹街道的平安建设工作，协调整合
公安、司法、社区等部门资源，确保
综治工作能够高效有序运转。矛盾
纠纷调处工作室汇聚了人民调解、
司法调解等多方力量，是化解矛盾
的“主战场”。在这里，邻里纠纷、劳
务争议等各类矛盾都能得到专业调
解。专业调解员凭借丰富的经验和
法律知识，将问题解决在萌芽状态。
心理咨询工作室为因矛盾纠纷、生
活压力产生心理困扰的居民提供疏
导服务。通过专业的心理干预，预防
矛盾激化，促进社会和谐。治安防控
工作室依托公共安全视频监控系
统，24小时紧盯重点区域、关键部
位，一旦发现异常情况，能快速调度
力量处置。
　　此外，为实现“让数据多跑路、
群众少跑腿”，综治中心依托山东省
矛盾纠纷多元化解线上平台，及时
受理并反馈社会治安及矛盾纠纷方
面的求助和投诉。2024年，灵珠山街
道“一站式”矛盾纠纷调解中心共接
收矛盾纠纷案件406起，成功调解
404起，调解成功率达到99.5%。

　　综治中心将平安建设作为社会
治理的“底板工程”，统筹“人防、物
防、技防、心防”四防融合，构建起全
时段、全方位、全覆盖的立体化治安
防控体系，让居民切实感受到“看得
见的平安、摸得着的幸福”。
　　在治安防控层面，综治中心通
过织密防控网络、优化人力部署、
升级技防设施等举措，提升治安动
态管控能力。针对企业周边等流动
人口相对集中区域，定期开展巡逻，
及时排查安全隐患；对于辖区主干
道、商圈、学校、医院等重点区域实
现监控全覆盖，为居民平安保驾护
航。 
　　法治宣传教育是平安建设的重
要一环。综治中心坚持将反诈防骗、
民法典解读等普法活动融入日常、
抓在经常，打造“线上线下双矩阵”。
线下开设“灵珠山法治讲堂”，针对
老年人易受骗、企业用工风险等痛
点，邀请法官、检察官、律师等专业
力量定期开展“以案释法”。同时，利
用集市、公益活动等服务场景，安排
专人现场向居民发放宣传单页，加
强普法宣传。线上充分利用小区业
主群等交流互动平台，通过文字、视
频等形式，推送法律知识和安全防
范提示，切实增强居民法治观念与
安全防范意识。
　　下一步，灵珠山街道综治中心
将深化社会治理创新，常态化推进
矛盾纠纷排查化解、平安建设、优化
服务效能等方面工作。同时，积极探
索“人工智能+调解”智慧治理新模
式，运用大数据、云计算等现代信息
技术手段提升社会治理智能化水
平，努力构建人人有责、人人尽责、
人人享有的社会治理共同体。

▲龙泉王家庙会上，精彩表演吸引众多居民观看。

灵珠山街道依托“四室一厅”，不断完善矛盾纠纷多元化解机制

“　　□本报记者 刘宏超

　　近年来，灵珠山街道社会
治安综合治理中心（以下简称

“综治中心”）坚持以人民为中
心的发展思想，不断创新社会
治理方式，提升服务效能，依托

“四室一厅”实体建设，打造多
元化矛盾纠纷调解中心，让居
民在“家门口”就能享受到便捷
服务，真正实现“小事不出社
区、大事不出街道”。

>>平安筑基<<
织密立体防控网络

薛家岛街道

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 近日，薛家岛街道华
顶山路社区联合区综合行政执法局
直属一中队、真情巴士志愿团队、青
岛大学医疗集团西海岸第二医院志
愿团队，开展向新业态新就业群体
送温暖活动。
　　活动现场，社区工作人员为外
卖骑手送上包含洗发水、牙膏等生
活用品的暖心礼包。志愿者们结合
典型案例，围绕消防安全、交通安
全、骑行规范等内容，为外卖骑手进
行细致讲解，提升其安全意识。医护
人员为骑手免费量血压、测血糖，根
据检测结果给予专业治疗建议，详
细科普常见疾病防治知识，并耐心
解答各类健康问题。
　　接下来，华顶山路社区将聚焦
新业态新就业群体需求，整合多方
资源，推出更多暖心服务，不断增强
他们的获得感与归属感。

关爱外卖骑手
传递社区温暖

辛安街道

　　□记者 王艺华
　　通讯员 尹建筑 莫镇瑛 报道
　　本报讯 日前，辛安街道新联
会、前湾港西社区联合多方力量，携
手台企青年咖啡馆开展“同心惠民·
公益同行”多元惠民活动。
　　活动现场，医护人员为居民免费
量血压、测血糖，提供专业健康指导；
新的社会阶层人士志愿者为居民提
供免费理发、磨刀服务。非遗竹编展
示区，手工艺人现场教学，吸引众多
居民亲身体验传统技艺。本次活动还
设置“我眼中的两岸家园”主题创作、

“废品回收换套圈”等趣味环节，既增
进了居民对海峡两岸文化的了解，又
提高了他们的环保意识。
　　此次活动是辛安街道整合统战
资源服务基层的创新实践，既满足
群众实际需求，又搭建起不同群体
交流融合的平台，切实提升居民的
获得感与幸福感。

汇聚统战力量
贴心服务民生

>>源头治理<<
筑牢矛盾化解防线

>>创新机制<<
构建多元共治格局

藏马镇

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 近日，藏马镇联合青
岛职业技术学院，开展“智在指间 
情暖夕阳”智能手机使用教学活动。
　　活动现场，志愿者们运用PPT演
示与实操教学相结合的方式，向老
人们介绍了屏幕解锁、电话接听、收
发短信、拍照录像、网页浏览等内
容。针对网络安全风险，志愿者结合
常见诈骗案例，详细讲解识别诈骗
信息的方法与防范技巧，提升老年
人的反诈意识。
　　为保障教学效果，志愿者采用一
对一指导模式，手把手帮助老年人进
行手机操作。面对老人提出的问题，
志愿者反复演示、细致讲解，直至其
熟练掌握。此次活动不仅让老年人
掌握了智能手机的使用方法，更让
他们感受到了社会的关爱和温暖。

手把手教老人
学用智能手机


