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多项为民服务活动并行开展

  1、街道建设廉政警示教育基
地的目的是什么？
  答：廉政警示教育基地以推动
全面从严治党、加强党风廉政建设；
严明纪律严惩腐败、筑牢拒腐思想
防线；坚守廉洁自律底线、强化廉洁
从政意识三大板块突出“廉政”主
题，旨在成为党员干部培训进修的
课堂、党性锤炼的熔炉。
  2、街道组织的廉政教育活动
有哪些？
  答：每年组织部门主要负责人
及村（居）、社区的书记、记账员、纪
检委员等到市、区廉政教育基地学
习，让党员干部接受廉政教育、加强
党性锻炼。
  3、街道在推行反腐倡廉方面
做了哪些工作？
  答：4月9日，街道已在廉政警示
教育基地对村居、社区的纪检委员
进行了一次培训，通过参观廉政教
育馆让党员干部在典型示范教育中
弘扬清风正气，深化廉洁意识。

  □记者 梁玉鹏
　　通讯员 安丰艳 报道
　　本报讯 近年来，隐珠街道以问
题导向为出发点，广开言路汇民声，街
道社会治理中心将“我爱青岛.我爱新
区活动”与“办好百姓身边事”“天大的
小事”等专项为民服务活动并行开展，
运用“望闻问切”四种方式，巧解民生
难题，增进民生福祉，提高社会治理
水平。
　　“常望”，关注百姓热点。开展以“我
爱青岛.我爱新区”为主题的纠纷大排
查，发挥社区干部和网格员的作用，围
绕劳资纠纷、项目建设、环境污染、等重
点领域、重点问题、重点人群开展矛盾
纠纷集中排查化解。发挥社区、居（村）
矛盾化解第一道防线作用，确保“小事
不出村居、大事不出镇街、矛盾不上交”。
　　“勤闻”，关注百姓“痛点、堵点”。
通过线下与线上相结合，全面“倾听”
百姓心声。在线下，结合城乡社区网
格组团化服务管理，深入社区以家庭
为单位开展社情民意大走访活动，在
疫情防控一线、复工复产现场听取群
众意见。6月3日，网格员徐琼巡查至
滨河小区13号楼时，居民向其反映自
家楼后有树木遮挡视线，影响家中采
光，希望该问题能够得到解决。经现
场查看此处绿化带的权属单位是园
林环卫部门，网格员立即通过组团化
微信群联系环卫部门隐珠作业队，20
分钟后，在不破坏生态环境平衡的前
提下，作业队完成了对树木的修剪，
得到居民认可。通过网格组团化，从
倾听百姓心声到解决百姓诉求，当日
事当日毕，第一时间解决老百姓最关
心、最急迫的问题。
　　在线上，开通“和美隐珠”微信公
众号、83195000热线等畅通百姓诉求渠
道，确保能第一时间掌握群众关心反

映的问题信息，全面了解群众对基层
民主管理、便民服务、环境卫生、社会
治安状况等方面的意见建议。4月15日
上午9点左右，家住隐珠街道天一畔城
的张女士通过民生诉求热线83195000
反映噪音扰民问题，接到消息后网格
员孙鹤、朱玲立即前往现场处置，避免
了矛盾升级。
　　“多问”，问明百姓难点。坚持在问
题现场、百姓炕头、田间地头办公，同
群众面对面深入交流，理清问题关键因
素，积极予以协调解决，同时，积极做好
解释说明工作。设立社区开放日、推行
居民议事制度，邀请居民参与制订“社
区公约”，多问群众的想法和建议，让群
众参与到社区建设管理当中，提高管
理的公开度、透明度和群众参与度。
　　“善切”，找准百姓堵点。擦亮矛盾
化解品牌，用好“春英人民调解工作
室”“姐妹心语室”“律师会客厅”等调
解服务载体，拓宽百姓诉求渠道，将问
题化解在苗头和萌芽，发挥“乡贤”“三

老”作用，引导百姓自行化解邻里矛盾
纠纷，增强百姓自我管理和服务水平。
5月28日，网格员巡查至安居小区，发
现一起由经济赔偿问题引起的纠纷。
原来是居民马先生的家中漏水，导致
楼下王先生的房屋遭到水淹，破损较
为严重。网格员杨敏将争吵的几人劝
至社区的“律师会客厅”进行纠纷调
解。最终经调解，双方协商达成一致，
由马先生赔偿王先生经济损失8000
元，矛盾顺利化解。
　　今年，隐珠街道在开展多项为民
服务活动期间，通过网格员巡查走访、
公众投诉、热线电话等接受各类诉求
事件34748起，处置率达100%。今后，
隐珠街道将继续坚持尊重民意、汇集
民智，凝聚民力，纾解民怨，改善民生，
温暖民心，将“我爱青岛.我爱新区”民
生倾听主题活动做实做细，让全体居
民共同参与到网格组团化工作中，不
断 提 高 居 民 的 获 得 感 、安 全 感 、幸
福感。

  社会治理中心大厅实时监控视频平台。

“望闻问切”巧解民生难题

  随着各小学、幼儿园陆续复
学，街道为关爱少年儿童身心健
康，从辖区企业圣元营养有限公司
采购了2.7万箱午餐奶，惠及2.7万
名孩子，送到辖区13所小学和19所
公办幼儿园，作为孩子们的开学礼
物。这批牛奶由圣元营养有限公司
从工厂定期配送到各个学校。

  街道致力于打造一支“懂农
村、懂农业、爱农民”的乡村“三农”
队伍，着重以农业农村服务人员、
专业合作社、农业社会化服务组织
等开展了生产经营性、生产技能
型、社会服务型的职业农民培训，
首批参训人员75人，涉及35个村

（居），全部顺利结业。在此基础上，
街道将结合实际积极探索，不断总
结，力争走出一条符合辖区职业农
民培训与产业发展壮大双赢的新
路子。

  海王路社区党委在辖区内创建
“红色物业”模式，在两个物业小区设
立网格党支部，充分发挥基层党组织
引领作用，将社区物业打造成基层党
组织联系服务群众的平台，整合居委
会、业委会、物业公司等多方力量，积
极打造党建引领、共建共享的基层社
会治理的工作新机制。该社区按照

“一条主线、两个功能、六个红色”的
总体部署和要求积极推进工作。“红
色物业”始终以“党建引领”为鲜明的
政治主线，彰显“红”的特色，体现

“治”的成效；在物业服务领域彰显党
的政治色彩，强化党的政治功能，提
升其解决问题的服务功能。

（本报记者 梁玉鹏）
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2.7万名孩子
收到开学大礼包

  □本报记者 张希文
  本报通讯员 侯晓琳

  近日，为切实加强党对城市社区
社会治理工作的领导，进一步提升党
建引领社会治理水平，实现高质量发
展、高效能治理、高品质生活，街道党
工委开展“隐珠铁军素质提升讲武堂”

（第二期），围绕相关内容对辖内23个
城市社区党组织书记进行了培训。此
次培训通过课堂教学“现身说法”，让
各社区党组织书记人人得以参与、得
以思考、得以收获。

坚持党建引领 发动群众参与

  把党的全面领导贯穿城市社区社
会治理全过程，不断延伸党的组织触
角和工作触角，发挥党支部在网格中
的战斗堡垒作用。在不断完善“社区党
委—网格党支部—楼院党小组—党员
中心户”的社区党组织设置基础上，进
一步扩大党的组织覆盖和工作覆盖，
搭建“社区居委会—居民小组—红色
业委会（红色物业）—社区益家义工

（楼院管家）”四级社会治理组织体系，

实现进楼入户、全面覆盖。
  探索党建引领城市社区社会治理
新路径，搭建群众参与社会治理平台，
依托“社区益家”智慧系统，通过“担任
义工—志愿服务—累计积分—积分兑
换”模式，引导居民群众主动参与社区
居民自治。强化平台运行的人力、制度
等保障，增强群众参与社区社会治理
的吸引力和持续性，形成社区党委牵
头主导，居民群众主动参与的社区社
会治理良性互动局面。

促进多网融合 发挥引导作用

  发挥党支部在网格当中的战斗堡
垒作用，引领社区城市管理、公益服
务、社会稳定和消防安全等各网资源，
打造共建共治共享社会治理平台，实
现党建引领下的多网合一、融合共治。
  不断建强网格党支部战斗堡垒，
推进党建网格与综治、城管等各类网
格“多网融合”，实现公共服务、社会服
务、市场服务、志愿服务下沉网格、精
准投送。整合网格社会治理队伍，在

“每格一员”的基础上，打造“1+N+X”
网格服务队伍。注重积分管理平台激

励引导。社区党委精准把握群众需求，
根据不同群体、不同层次的群众需求，
提供包含服务型、物质型等各类型积
分兑换项目，进一步发挥平台的激励
引导作用。

提供精准服务 完善治理体系

  继续深化城市社区公共服务、公
益服务和志愿服务的“三维”服务，创
新服务载体，拓展服务项目，拓宽服务
渠道，扩大居民参与，满足群众日益多
元化、个性化需求。依托“天大的小事”
为民服务工程、“百事帮”“社区益家”
微实事项目，深入开展助老帮困、免费
维修、教育培训、医疗服务、环境保护、
应急救援等志愿服务，创建特色鲜明、
效果明显、影响广泛的社区志愿服务
品牌，实现社会治理精准化。
  在此基础上，隐珠街道将持续深
化城市社区“一体两翼三维服务”模
式，强化党建引领社会治理作用，构
建完善“党建引领、群众参与、多网融
合、精准服务”的社会治理体系，打造
共建共治共享的城市社区社会治理
格局。

党建引领构建社会治理新格局
深化城市社区“一体两翼三维服务”模式


