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优化便民服务 打造阳光政务

根据《镇（街道）便民服务大厅公
共服务事项目录》要求，将社保、医疗、
退休、失业登记、技能培训、创业补贴申
请及政策咨询等与群众生活、社会稳
定密切相关的服务事项均集中到便民
服务大厅办理，建立健全首问负责、一
次性告知、并联办理、限时办结及“吐槽
找茬”等制度机制，从严落实“双休日服
务、午间服务和延时服务”有关规定，为
服务对象提供便利。全面落实”一窗
受理、一次办好“各项改革措施，杜绝办
事拖拉、推诿扯皮、不担当、不作为、慢
作为、乱作为等行为的发生。各窗口
有专人负责，提高了办事效率。大厅
公开服务事项，放置业务办理明白纸、
事项办理政策文本及申请表填写范
本，设置“百姓e站”自助服务机，并配备
专人指导居民自助办事。同时，设有
自助服务区，配置电脑、打印机、复印
机、传真机和高拍仪等设备，方便群众
免费复印、自助网上填报等，办事群众
获得感、满意度不断提升。

开展“非工作时间政务服务”，在
双休日和工作日午休时间向企业、群

众提供服务，畅通延时服务、预约服
务、错时服务等群众办事通道，解决企
业、群众“上班时间没空办、下班时间
没处办”的堵点、痛点、难点问题。

抓好服务大厅日常监督检查工

作，落实责任。保持良好的工作秩序，
落实“好、差、评”制度，畅通“一次一评”

“一事一评”“综合点评”渠道，内强素
质，外树形象。制定大厅工作职责、工
作纪律、服务规范、工作人员守则、文明
服务用语等服务制度，并在大厅内上
墙公开，接受社会监督。建立健全各
项考核制度，将业务办理与工作人员
的考勤、工作纪律等情况，作为考核评
价的重要内容，定期进行服务绩效

考核。
推行“窗口无否决权”服务机制，

落实“找茬”工作处置制度，设置“找
茬”窗口，开通线上“找茬”和线下“找
茬”渠道，同时建立受理台账，提高服
务效能。

做好首问负责、限时办结、全程代
办、延时服务、预约服务、并联审批等各
项服务。对老弱病残等弱势群体采取
上门服务的办法解决群众办事难的问
题。针对建档立卡的贫困人员，采取

“送技能上门”的方式，邀请西海岸新区
劳动培训基地孙老师为戚家社区贫困
人员提供一对一低压电工技术培训，使
贫困人员掌握一技之长，实现技能就
业，走上增收致富之路，切实提高贫困
人员的劳动力技能水平和就业能力。

在街道45个村居分别设有1名专
兼职代办员，针对不同业务申办对象
的实际情况，及时实施代办、协办、咨
办，实行无偿帮办代办服务，变“群众
跑”为“代办跑”，真正实现“最多跑一
次”，解决群众不会办、不知道找谁办
的问题，让群众办事更加便利、快捷。

  为更好地服务群众，营造“便民、高效、公正、公开”的政务服务环境，红石崖街道不断完善社区

便民服务大厅窗口设置，简化工作程序，实行现场办公分片治理，强化协调功能，倾力打造全方位阳

光政务服务环境。

《青岛西海岸新区困难居民临时救
助实施细则》（青西新民〔2019〕203号）。

持有黄岛区居民户籍的家庭（共
同生活的家庭成员）；申请救助之月起
前一年度，在本区办理居住证满1年、就
业或创业、有固定住所且家庭成员均
在本区缴纳社会保险满1年的非青岛
市户籍的外来转移人员家庭；在本区
各类全日制普通高等院校就读的在校
学生。

临时救助原则上每户一年救助不
超过两次，全年累计救助金额不超过
30000元。

（一）急难型临时救助
主要包括因遭遇火灾、交通事故、

人身伤害、见义勇为、爆炸等突发、意
外事件，家庭成员突发疾病及遭遇其
他特殊困难等原因，导致家庭基本生
活暂时出现严重困难的临时救助。

（二）支出型临时救助
对因患病、教育产生的家庭自负

医疗费用、自负教育（子女在国家认
可的全日制普通高等院校）费用等生
活必需支出突然增加超出家庭承受
能力，导致家庭基本生活在一定时期
内出现严重困难、难以维持的临时救
助。此类救助家庭应同时具备以下
条件（低保家庭除外）：1.在提出申请
前6个月内，家庭可支配收入扣除自
负医疗、教育等生活必需支出后，月
人均可支配收入低于本区城市月低
保标准；2.在提出申请前12个月家庭
人均可支配收入低于本区上年度人
均可支配收入；3.家庭财产（除家庭唯

一住房外）不超过20万元，其中金融
资 产 符 合 城 乡 低 保 家 庭 财 产 认 定
条件。

（一）信息核对。申请家庭成员共
同签署《申请社会救助家庭诚信承诺
和授权委托书》，自愿接受社会救助经
办机构和核对机构对其家庭收入和财
产状况进行核查，自愿承担法律责任。
有未共同生活的赡（抚、扶）养人的，还
应由赡（抚、扶）养人家庭成员签署诚
信承诺和授权委托书。

（二）申请受理。以家庭为单位，
由户主或其代理人以户主名义向户
籍所在地镇（街道）提出申请，受申
请人委托，村（居）可以代其提交低
保申请及其相关材料。镇（街道）民
政部门对符合条件的一次性告知提
交 材 料 ，待 材 料 齐 全 后 予 以 正 式
受理。

（三）入户调查。调查人员采取
入户调查等方式进行核查。

（四）审核和审批。低保审批权
已 委 托 下 放 至 镇（街 道），由 镇（街
道）社 会 救 助 审 批 领 导 小 组 负 责
审批。

1.审核。镇（街道）民政部门根据
调查核实结果提出救助意见，公示无
异议后报镇（街道）社会救助审批领导
小组审批；

2.审批。镇（街道）社会救助审批
领导小组全面审查后提出审批意见，
审批通过的次月发放救助金。

20个工作日

通过代理金融机构实行社会化
发放。

镇街咨询电话：83163100。
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创新服务形式
拓展服务方式

提升便民程度
打造阳光政务

加强日常监督
塑造良好窗口形象

城乡居民临时困难救助

红石崖街道完善社区便民服务大厅窗口设置，让政务服务更便捷更高效

  街道提升政务服务水平，群众办事更便利快捷。


