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  □本报记者 李亮 王雪

　　西海岸工业互联网企业从未
像今天一样齐聚一堂。
　　以“工业互联网”为主题首度
开启的“企业服务日”现场，新区主
要领导、各大功能区、职能部门、镇
街主要负责同志悉数到场。3个多
小时的交流时间里，重点企业发布
自身工业互联网发展现状下的急
切需求、工业互联网服务提供商分
享自有工业互联网发展问题的解
决方案，“行业数据库”被打开，企
业与政府单位之间、企业与相关企
业之间、企业与资源方之间，深刻
且有效的交流蔓延开来，思维与经
验碰撞出叠涌浪潮，经久不息。
　 这便是“互联”的巨大能量，而
聚合这些企业的契机，就是西海岸
这第一次企业服务日。
　　“企业开放日给我们提供了宝
贵的机会，能将企业在工业互联网
平台方面的需求展示给资源方，让
我们在后面的建设过程中少走弯
路，工作质量得到有效保证。”海信
智动精工在工业互联网领域尚是

“新兵”，起步阶段需要经验和指
导，助理副总经理何超深知要在这
次企业服务日上挖掘什么。“在企
业服务日上，所有企业齐聚，我们
能够快速有效地接触到行业标杆
公司，获取有效方案，进而提升发
展能力，少走弯路。还能听取权威
建议，减少摸索验证耗费的时间精
力，加快实现具体效果。”
　　而在赛轮集团副总裁朱小兵
看来，这次企业服务日更多展现的
是政府服务效能的提升。“西海岸

举行的企业服务日，是政府为企业
提供的更高效的一站式服务。”此
前，企业如遇需求，得和政府各职
能部门单独进行交流，效率不高。
如今，新区主要领导、相关部门齐
聚企业服务日，人才、用工、技改等
需求都被顶格倾听、推进，极大提
高了服务效率。此后，按照不同主
题“定制”的每月17日，都将以“企
业服务日”的形式提供交流机会，
营造更高质量的发展平台。
　　营商环境就是生产力，西海岸
以“刀刃向内”的决心，把已有强项
做得更强更优、对短板弱项提升补
齐，不断提升软实力和核心竞争
力，为城市发展集聚“西引力”。
　　从管理者到店小二，见证西海
岸谋求服务转型的步伐，在西海岸
扎根经营25年的长青国际海外生
产研发基地项目无疑最有发言权。
1995年入驻，从最初的租赁厂房、
投资仅30万美元，到如今的二期规
划83亩、总投资5000万美元，它既
是西海岸发展的见证者，又是亲
历者。
　　1995年的青岛经济技术开发
区肩挑国家赋予的经济发展重任，
搭建厂房、租赁引商，在被吸引而
来的项目负责人李强看来，彼时的
政府虽然热情洋溢，但难掩“管理
者”的影子；2000年，长青迁址海滨
工业园，政府转型肉眼可见，统一
化、标准化的优质基础设施和园区
配套搭建起来，集全区之力汇聚项
目，扶持项目；如今，再次迁址踏上
乡村振兴产业集聚区的热土，让李
强感触最深的仍是政府角色的变
化。“25年前，政府管理我们、引导

我们，如今，我们得到的是感同身
受的超前服务、细致入微的贴心照
料、精准有效的靠前保障，有求必
应，无事不扰。”
　　高效服务，换来的不仅是强大
引力，更是信心和勇气。优质营商
环境让更多企业青睐西海岸，有意
落户的项目更有底气，而已经落户
的项目则更有信心扩大生产。
　　隶属于世界500强圣戈班集团
的圣戈班中硝安全玻璃（青岛）有
限公司，投产了总部在中国区的唯
一一条全自动4.0生产线。这条
100%全自动生产汽车天窗玻璃的
生产线，被纳入了西海岸提升智能
装备补贴项目。补贴将外资企业
纳入，给备受疫情困扰的企业注入
了强心剂，缓解了巨大资金压力，
也为将来发展带来了巨大勇气。
　　“西海岸的支持让我们有了投
资更多高精尖设备的动力，集团在
中国区正规划第二条4.0生产线，还
选在了西海岸。”项目经理武心虎
的信心，彰显着时下西海岸为企业
带来的底气。
　 旺盛抖擞的城市精神可以振
奋人心，宾至如归的城市服务可以
打动“城市合伙人”。常态服务、携
手未来，共驱西海岸前行，我们拭
目以盼。

顶格倾听，当好服务企业“店小二”
——— 西海岸新区“企业服务日”启动仪式侧记

西海岸新区“企业服务日”启动仪式现场。□记者 王雪 报道

  □本报记者 王雪

　　7月17日，西海岸新区“企业服务
日”正式启动，近300家新区重点企业
参加启动仪式。
　　从本月起，西海岸将每月17日定
为“企业服务日”，帮助企业解决面临
的主要困难和突出问题，优化产业发
展环境，保护好、引导好、发挥好企业
加快发展的积极性。为突出活动主
题，“企业服务日”每月确定一个专
场，结合每个产业不同的发展特点，
实施不同的发展举措，力求将工作抓
细、抓实、抓牢。
　　今年以来，西海岸聚焦企业发展
的难点，精准发力，出台了《关于疫情
防控形势下统筹推进当前经济社会
发展工作的落实方案》《金融支持企
业平稳健康发展十条政策》等政策，
上半年兑现工业企业奖励资金2.7亿
元。同时，建立了工业企业要素供给
专班和服务保障专班、“51名区领导
帮扶百强企业”“千名干部服务万户
企业”制度，对工业企业反馈的问题，
第一时间收集交办，一周一汇总、一
周一销号，持续深入优化营商环境，
为企业发展保驾护航。

　　□本报记者 王雪

  能否建立一个标准化评价体系，
能够将各方面的技术成果通过一种类
似“货币”的“度量衡”联系在一起？什
么是“制造业普通话”？7月17日，在西
海岸新区首次“企业服务日”活动现场
的专家讲座环节，全国知识管理标准
化委员会委员巨建国带来的《企业数
字化转型与利润率提升25%的函数关
系》专题讲座，瞬间将大家引入一场
企业数字化转型的头脑风暴。
　　从制造业标准体系发展到国内
外基于计量模型的系统工程发展差
距，再到供需智慧对接公共服务平台
的基本原理及应用，巨建国基于在西
海岸新区几天的调研并结合西海岸
实际，就如何建立健全成果评价指标
体系、开展“园区4.0”建设、“供需标准
化表达、智慧化匹配、实时化交易”试
点等相关工作提出了意见和建议。
　 巨建国认为，彻底消除两种不同
思维体系、语言体系、行为体系导致的
信息不对称，其根本是讲好“普通话”。
而所谓的“普通话”，就是要建立一种可
以“从基层到顶层”每个环节都能使用
的技术成果评价的“统一度量衡”，这是
企业实现数字化转型的关键所在。

企业数字化转型需要
讲好“制造业普通话”
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