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优化调整促增长 稳中有进强发展
张家楼街道上半年固定资产投资完成半年任务的123.2%

□本报记者 梁玉鹏

今年以来，张家楼街道克服疫情
防控影响，出台多项优惠政策，全力
保障企业单位复工复产，在整体经济
下行环境下，不断优化调整产业布
局，立足自身优势，吸引固定投资，加
快新项目签约入驻，形成了总体经济
形势不断向好的发展态势。

7月8日，记者在青岛美嘉乐器有
限公司生产车间看到，工人们正在
生产流水线上忙碌着，包装好的电
子钢琴整齐地堆放在一楼仓库，等
待快递发出。“我们公司每天大约能
生产二三百台产品，总体来看，疫情

对我们的订单量影响不大。”青岛美
嘉乐器有限公司总经理丁桂斌告诉
记者。“受疫情影响，我们与欧美国
家之间的贸易量出现了一定下滑。”
丁 桂 斌 说 ，对 此 ，公 司 加 大 研 发 力
度，确保产品品质，“疫情期间，我们
研发出两款新型号电子钢琴，还有
四到五个新品正在研发，这为我们
的销售起到了极大的推动作用。”

受疫情影响，传统实体店销量下
滑。“我们改变策略，加强线上销售
能力。”丁桂斌介绍，该公司以前线
下销量占总销售额的六成以上，转
变销售重点以后，现在线上销售量
已超越线下。“这些打包好的产品就

是马上要发往韩国的。”丁桂斌指着
一 楼 仓 库 里 7 个 打 包 好 的 包 裹 说 。
据介绍，受全球疫情影响，青岛美嘉
乐器有限公司与欧美一些国家的订
单还没有恢复正常，鉴于此，公司积
极开拓亚洲等国市场，保障产品销
路通畅，弥补在其他受疫情影响严
重国家的销量。

记者从张家楼街道了解到，在新
项目引进方面，2020年上半年完成健
力源智慧农场项目签约，总投资约
14.3亿元；注册项目3个，分别为青岛
迅益电子科技有限公司、青岛海云微
电子科技有限公司和青岛兆启文化
传媒有限公司，总投资4.4亿元。固定

资产投资及结构优化方面，全年任务
10.7亿元，半年任务5.8亿元，上半年
完成固定资产投资7.15亿元（其中产
业类5.83亿元，房地产1.32亿元），完
成全年任务66.8%，完成半年任务的
123.2%。

接下来，张家楼街道将保障好产
业园项目建设，争取年底厂房竣工。
同时，加强企业服务，把优化营商环
境落到实处，聚焦企业反映的堵点、
难点，以省、市、区出台的利企便民政
策措施为基础，从企业需求出发，明
确政策核心条款清单和政策落地流
程图，加大政策解读，不断提高政策
知晓率和企业群众获得感、满意度。

街道组建退役军人
志愿者服务队
□记者 梁玉鹏
通讯员 唐军 报道
本报讯 为发挥退役军人模范

带头作用，继续弘扬退役军人勇于
奉献、有担当精神的优良传统和精
神风貌，努力成为美丽张家楼建设
的中坚力量，共建和谐大美张家楼，
日前，街道决定成立“张家楼街道退
役军人志愿者服务队”。

据了解，经过前期招募，截至目
前，报名参加“张家楼街道退役军人
志愿者服务队”的人员共有20余名，
预计于7月底前举行成立仪式。

组建后的退役军人志愿者服务队
志愿服务内容主要包括五个方面。一
是红色传承，举办爱国主义教育活动。
志愿者走进社区(村)，宣讲红色故事，
传承革命精神，开设退役军人大讲坛，
组织退役军人观看爱国主义教育影
片，宣传红色文化。二是应急救援，组
织参与重大主题活动或突发公共事件
的服务应对活动。三是困难帮扶，走
访慰问困难家庭，为困难退役军人、优
抚对象送上温暖。四是村庄治理，协
助村庄开展环境整治、社会治安、矛盾
调解等志愿服务活动。五是权益维
护，开展法律援助活动，做法规政策的
宣传员、维护权益的服务员、诉求传递
的联络员和矛盾纠纷的调解员。

优质资源下沉
义诊服务到家
□记者 梁玉鹏
通讯员 边伟 报道
本报讯 7月1日上午，青岛西海

岸新区人民医院健共体承办的“初心
永恒系百姓，健康献礼七十年”义诊
周活动在张家楼卫生院举行。

活动现场，义诊专家团队为到
场居民提供医疗服务及健康指导，
义诊期间免除诊查费及一切检查费
用。据了解，本次义诊共接诊385人
次，免费B超88人次，免费拍片52人
次，免费CT20人次，免费心电图65
人，免费检验202人，免费量血糖136
人，免费测血压332人。

义诊活动充分发挥了健共体医疗
资源效能，促进优质医疗资源下沉，形
成上下联动、优势互补、资源共享的运
行机制，实现群众家门口看病就医。

一窗全办结 群众少跑腿
张家楼街道便民服务大厅全面升级，办事更便捷服务更温馨

□本报记者 梁玉鹏
本报通讯员 傅元慧

“真没想到事情办得这么顺，还以
为要来两次呢。”西海岸新区张家楼街
道成家庄的荣安全在街道便民服务大
厅办理灵活就业社会保障补贴时，在
一楼的一个窗口一次就办结了。“这得
益于我们在2019年年底在全区率先实
现的一窗受理。”张家楼街道便民服务
中心李玉超告诉记者，在没有一窗受
理时，该业务需在一楼二楼多次往返，
现在通过对便民服务大厅的管理体制
整改提升、服务事项优化提升、管理机
制完善提升、大厅形象规范提升“四个
提升”，让业务办理变得更加务实便
民、快速高效。

分类梳理业务分工

层次清晰责任明

“不管是大厅管理人员，还是窗口
工作人员，都首先明确个人职责，做到
层次清晰、责任明确、专管专用、一专
多能。”李玉超告诉记者，通过整改，张
家楼街道便民服务大厅设主任1名，全
面统筹管理大厅事务；常务副主任1
名，主抓业务工作，负责进驻大厅各便
民事项业务对接、协调、培训指导等工
作；大厅主管1名，负责大厅日常管理、
引导服务、报表统计等工作。“除了对
管理人员进行责任明确，我们还对窗
口工作人员的工作做了明确和梳理，
将窗口工作人员分为劳动保障类、综
合服务类、行政审批类三个部分，每一
类明确人员的工作范围和具体业务内
容，做到全员工作透明化，保证服务质
量有提升。”李玉超说道。

优化审批服务事项

务实便民更高效

李玉超告诉记者，遵循便民利民、
应进必进的原则，对原207项审批服务
事项逐项深度梳理，保留群众需求量
最大、服务群众最直接、提供服务最便
捷的111项进行集中办理，其中可当场
直接办理56项，受理后转后台办理55
项。“像刚才荣安全这样一窗办理的情
况就是我们进行分类服务、一窗受理
服务整改提升的结果。”李玉超介绍，

111项审批服务事项分为劳动保障类、
综合服务类、行政审批类三类业务进
行受理，根据业务量，每类业务配备2
至4名窗口人员。“群众办理业务时，通
过叫号机分类叫号，引导群众到相应
类别窗口，即可实现一窗受理此类别
内所有服务事项。”李玉超告诉记者，
窗口人员对可当场办理的业务进行直
接办理、直接出件；对需要转后台审批
办理的业务，由窗口人员负责材料的
受理、审核、指导、收集、录入等工作，
由后台相应联动部门负责材料的复
审、审批等工作，如有需要出件的，办
理完成后，交由前台窗口人员统一联
系群众提供发件服务。

细化便民服务内容
深度梳理更清晰

7月10日，在全街道启动了打造提
升村级便民服务场所专项行动，针对
村庄结构优化调整以来所面临的各种
新情况，创新工作模式，不断探索新村
运行新路径。

李玉超告诉记者，街道便民服务
中心按照“能放必放、应放尽放”原则，
对村级便民服务事项进行了深度梳
理，梳理后，统一制作了便民服务事项
清单并在各村便民服务站显眼处进行
了张贴；进一步细化便民服务事项办

事流程，统一印制了办事指南在各村
公示架摆放，方便群众查阅；同时，各
村建立健全了场所使用、窗口服务、人
员管理、绩效考核等制度体系。深入
推行“一窗受理、全科服务”，实行“一
次告知”“限时办结”“帮办代办”。

规范服务大厅布局
功能齐全更温馨

“这台叫号机是最新增设的，按照
服务事项分类叫号，实现前台统一叫
号，窗口分类处理。”李玉超指着一楼
大厅入口处的叫号机介绍道。记者在
服务大厅看到，每个窗口和自助服务
区上方都增设了LED屏，显示窗口号
码和受理类别。“除此之外，我们还按
照区政务服务大厅规范化建设标准，
设置了制度牌、服务事项牌、人员去向
牌等各类标识牌。”李玉超告诉记者，
将现有的12个窗口重新设置，靠近大
厅门最东侧的两个窗口整合为一个引
导服务台，后面设置8个便民窗口。在
便民服务中心楼入门右侧设置群众休
息区，增设政策查阅架和便民阅览设
备；在便民大厅最西侧，设置更衣间，
方便窗口人员更换工作服、放置个人
物品，“通过这些整改措施，我们的便
民大厅变得功能齐全、布局合理、环境
整洁，最终达到群众满意的效果。”

  街道便民服务大厅咨询服务台。


