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经历春节“冰点”又遭遇北京疫情“二轮冲击”，餐饮业开启“自救”模式

绝地求生，餐饮业重整行装再出发

假截图、假位置、假“粉丝”……

警惕网络灰黑软件诈骗

  2020年，考验着每一个餐饮人的
心脏。
　　经历春节“冰点”，又遭遇6月北京
疫情“二轮冲击”，过去半年餐饮业如
同坐上“过山车”般起起落落，描画下
一条跌宕曲折的“生存线”。
　　疫情之下，中国餐饮业经历了怎
样的“至暗时刻”？又是如何奋力挣
扎、绝地求生？经历疫情洗牌的餐饮
业，未来将走向何方？

 　在手机上刷到“三文鱼案板检测
出新冠病毒”的新闻时，将太无二执行
总经理周振鹏有些不敢相信。过去几
个月，这家日料企业为了求生存，不得
不关掉部分门店，6月初企业经营已明
显好转，可就在这个当口，新发地疫情
突然出现，且“矛头”直指海鲜。
　　“那感觉，就像坐上了过山车。”周
振鹏说。
　　何强是中国饭店协会海鲜专业委
员会主席，也是清香阁清真海鲜董事
长。他告诉记者，6月门店营业额已恢
复到去年同期的七八成，新发地疫情
出现第二天，营收断崖式下跌到不足
20%。
　　中国经济“半年报”显示，上半年，
我国餐饮收入同比下降32.8%。
　　“活下去。”这是过去半年，餐饮人
口中出现频率最高的一句话。

　　时间回到2月。
　　今年春节早。元旦刚过，人们已
开始忙着置办年货、订年夜饭。餐饮
业盼来了一年中最宝贵的“黄金期”。
就在餐饮人摩拳擦掌，准备在春节“甩
开膀子大干一场”时，疫情来了。
　　山东凯瑞商业集团董事长赵孝国
说，春节期间，集团旗下餐饮门店预定
的1.6万多桌几乎全部被退订。北京华
天饮食集团公司副总经理白森森告诉
记者，集团所属餐饮门店年夜饭包间
退订率50%，大厅退订七成以上。
　　几乎一夜之间，餐饮业跌入“至暗
时刻”。中国饭店协会研究院发布报
告显示，春节期间营收减少八成以上
的餐企占比88%，部分餐企停业止损。

　　疫情冲击下，餐饮企业纷纷开启
“自救”模式。
　　北京华天旗下二友居、同春园等
门店发力线上外卖，利用微信群接龙、
拼团小程序面向周边社区和企事业单
位开展团购活动。疫情期间，门店累
计研发200余种半成品，通过线下外摆
销售。经过一系列调整，3月集团直属
餐饮企业实现整体盈利，6月初营收基
本恢复到去年同期的80%。
　　“有了此前的经验，在面对北京疫
情的二轮冲击时，我们迅速做出反应，
应对得更从容。”白森森说。

　　不少餐饮企业尝试通过“直播带
货”扩大线上销售。在一场知名主播
参与的直播中，杏花楼10秒内售出13
万盒“咸蛋黄肉松青团”。线上成功转
型为这家老字号企业带来新机遇，据
企业相关负责人介绍，今年前5个月，
杏花楼整体营业额比去年同期增长
6000多万元。
　　减税降费、房租减免……国家也
出台一系列政策，支持餐饮企业渡过
难关。以北京华天为例，疫情发生以
来，政府已为其减免税费数千万元。
　　一组宏观数据可以窥见餐饮业复
苏进程———
　　据商务部监测，截至3月26日，餐
饮企业复工率达80%左右；
　　商务部数据显示，“五一”期间，全
国 餐 饮 消 费 规 模 恢 复 至 去 年 同 期
七成；
　　国家统计局数据显示，二季度餐
饮收入降幅比一季度收窄23个百分
点，餐饮收入连续三个月好转。
　　“7月，门店经营逐渐好转，我们又
看 到 了 回 暖 势 头 和 复 苏 希 望 。”何
强说。

　　疫情带来创伤，更带来变革。
　　过去半年，餐饮业数字化转型突
飞猛进。大厨们走进直播间，边炒菜
边“带货”；更多人习惯了在网上购买

半成品，轻松解决一日三餐；餐厅里，
无 人 收 款 台 、机 器 人 配 送 大 显 身
手……数字经济赋予餐饮业更大的想
象空间。
　　中国饭店协会预测，随着大数据、
人工智能等新一代信息技术广泛应
用，餐饮业正从大家口中的“勤行”，逐
渐变成一个有相当技术含量的行业，
知识型和专业技能型人才将是推动行
业发展的重要动力。
　　业内人士普遍认为，此次疫情加
速了餐饮业洗牌。
　　中国饭店协会会长韩明表示，未
来行业将从过去的“野蛮生长”逐渐转
为“精耕细作”。品牌化、标准化、绿色
化、细分化将成为行业供给侧改革的
新方向。
　　“疫情考验企业内功，也暴露了一
些日常经营中容易忽视的短板，比如
过度依赖堂食、销售渠道单一等。可
以说，疫情加速了餐饮业转型升级，在
危机中育新机。”白森森说。
　　进入7月，同和居逐渐恢复往日的
喧闹，服务员忙碌地穿梭在后厨和大
厅之间；周振鹏打电话告诉记者，这几
天门店客流明显恢复，刺身销量也慢
慢上去了；清香阁门前，外摆摊位到了
饭点开始排起长队……
　　2020年对餐饮业来说是一场“硬
仗”，中国餐饮人已经顽强地挺过了上
半场。
　　下半场，相信他们也一定“打”得
精彩。

（据新华社）
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餐饮业坐上“过山车”

　　近期，山东微商金某报案
称，江苏盐城一名女子韩某在
其店铺先后14次购买化妆
品，每次付款方式都是展示支
付截图。一次偶然的机会，
金某发现账户金额不对，仔细
一查发现实际并未收到韩某
的货款，前后共计两万多元。
　　金某的遭遇并非个案，近
期，广西、重庆等多地发生利
用虚假微信转账欺诈商铺的
案件。记者调查发现，目前，互
联网上一些游走于法律边缘
的灰黑软件，可以生成假截
图、假位置、假“粉丝”，滋生诈
骗等行为。

　　北京观韬中茂（上海）律师事务所
律师吴丹君认为，“寄生性”灰黑软件损
害用户知情权、隐私权，滋生诈骗、造假
行为，需引起高度警惕，严格治理。
　　值得注意的是，相关软件在法律
监管方面还存在空白。比如，目前法律
没有明确禁止使用“助手”类软件。广
州某知名直播软件公司介绍，从平台
治理的角度出发，可以用平台规则对
一些用户的账号进行限制，但并不能
完全阻止此类软件在别的平台使用。
　　上海第五空间信息科技研究院首
席研究员朱易翔等专家表示，一方面
要从立法上尽快明确此类软件的法律
界限和违法认定规则；另一方面，网络
运营者应主动管理，合法维权。
　　多地监管部门表示，隐蔽、跨地
域、侵权内容易被删改、证据不易固定
等，是打击“寄生性”灰黑软件的难点。
专家建议，公众应注意识别这类软件
的法律风险，软件平台可主动向文化
执法、版权保护等部门提供线索，打击
此类非法牟利行为。

（据新华社）

　　记者调查发现，假截图的背后，是
各类应用市场存在大量“支付界面生成
器”的灰黑软件。
  记者下载使用“万能微商截图王”
等多款软件，发现利用这些软件，微信
支付截图、支付宝交易截图、淘宝订单
截图等均可造假。一些软件开发者向用
户收取“会员费”，可不限次数地制作假
截图。
　　有的软件可以修改真实位置。浙
江、海南、湖北等多地警方联合破获一
起诈骗案，犯罪团伙使用软件修改微信
定位，谎称可以提供上门服务，诱骗他
人预付费进而行骗。
　　专家介绍，目前，已有一些灰黑软
件开发出基于微信平台的“全球虚拟定
位添加附近人”功能，可将手机定位到
任意某个地方，自动抓取周围用户ID
信息，自动发送好友申请指令。
　　记者在闲鱼、淘宝等网站还发现，
一些商家出售多款抢购助手软件，称可
有效增加用户购物时的抢购几率。在这
些软件界面可设置开抢时间、重试次
数、重试频率、抢购商品属性等。

明确法律边界
运营者主动维权

支付截图、位置
等内容均可造假

技术含量有高有低
已形成地下产业链

  记者调查发现，目前，这类软件活
跃于用户较多、流量较大的社交软件、
移动支付软件、短视频软件和直播平
台周边，已形成互联网灰黑产业链条。
　　今年5月，腾讯公司将运营“微商
截图神器”等9款App的深圳一公司告
上法庭。法院认为，被告提供了一款造
假、作弊的工具，违反反不正当竞争
法。腾讯反欺诈实验室负责人介绍，相
关恶意软件牵连的灰黑产业已形成相
对完整的产业链，上游供给“攻击物
料”，包含身份信息、账号等资源，下游
团伙利用渠道资源，辅助变现及洗钱。
　　去年底，广州警方成功破获一起
制售微信外挂软件的网络灰黑产案
件，缴获涉案微信号约65万个。警方发
现，该团伙软件制作者主要负责研发
微信外挂软件，通过销售授权码和收
取软件代理费非法获利；软件代理商
购买授权码后转卖给微信号商；微信
号商批量注册微信账号，进行养号、卖
号业务。最终通过外挂软件注册的微
信号可批量添加好友，用于交友诈骗
等违法犯罪行为。

革变

企业上演“绝地求生”

来未

重整行装再出发


