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身体力行，细微之处有真情
大村镇社会治理中心主任 王晓燕

张家楼街道便民服务中心（党群服务中心）主任 李玉超

扛起责任，便民惠民有担当

  李
玉超（左
一）向办
事 群 众
详 细 介
绍 相 关
政策。

  工
作 中 的
王 晓 燕

（左 一）
总 是 身
体力行。

区残疾人劳动就业中心副主任（教就科负责人） 曾祥杰

自强不息，扶残助残有大爱

  工
作 中 的
曾祥杰。

  □本报记者 梁玉鹏
　　
　　自担任大村镇社会治理中心主
任以来，王晓燕在原来工作尽职尽责
的基础上，更是严格要求自己，勇于
创新工作方法，积极开拓工作思路，
使社会治理工作走在全镇的前列。
　　在工作中，王晓燕充分发挥党员
的先锋模范作用，凡事身体力行，积
累了大量基层工作经验，将理论与实
践相结合，带头创新社会治理工作
思路。
　　坚持为民服务从大处着眼、从小
处着手，切实把人民群众的“小事”做
好，务实为群众服务。王晓燕以社会
治理流动工作站为抓手，从纠纷调
节、惠民服务、流动巡查等方面入手，
组织成立专项小组，根据实际情况，

解决大村人身边的小问题。她紧抓时
代潮流，在传统社会治理宣传方式的
基础上大胆引进新媒体宣传，建立

“大村小治”宣传平台，有效提高了网
格员工作积极性和辖区群众对社会
治理工作的认可。在王晓燕的带领

下，他们拍摄视频、图片，撰写美篇文
章，制作抖音短视频，利用微信群、公
众号、美篇、抖音等平台开设“大村小
治”板块，以孝老敬亲、文明讲理、垃
圾分类等内容为抓手，实施线上治
理，在辖区营造了良好的社会风气。
　　截至目前，大村镇全镇社会治理
网格员已经参与并解决各类矛盾纠
纷事件150余起，实现了“小事不出
格，大事不出镇，矛盾不上交”，维护
了和谐稳定的社会环境。
　　在疫情防控工作中，她又利用“大
村小治”板块，带领同事们一起将疫情
防控中的好人好事、先进事迹等通过新
媒体等渠道传播到大村镇的角角落
落，营造了文明讲理、共同防疫的社会
氛围，大大提高了防疫工作中居民的配
合度。

  □本报记者 梁玉鹏

　　他是同事眼中的暖心大哥，他是
办事群众的贴心亲人，他还是工作认
真、严于律己的业务骨干，他就是张
家楼街道便民服务中心（党群服务中
心）主任李玉超。
　　2019年，为了认真贯彻落实省政
府文件精神，坚持以人民为中心，抓
住服务能力提升这个关键，以李玉超
为主要带头人的张家楼街道便民服
务大厅深入推进政府服务能力建设
试点工作，取得了初步成效，作为新
区 唯 一 试 点 镇 ，经 验 做 法 在 全 省
推广。
　　李玉超告诉记者，街道指导各村
按照省政府“六有一能”标准建设完
善了便民服务站，便民服务中心按照

“能放必放、应放尽放”原则，对村级
便民服务事项进行了深度梳理，梳理
后，统一制作了便民服务事项清单并

在各村便民服务站显眼处进行了张
贴；进一步细化便民服务事项办事流
程，统一印制了办事指南在各村公示

架摆放，方便群众查阅。“同时，我们
还在各村建立健全了场所使用、窗口
服务、人员管理、考核管理等制度体
系。深入推行‘一窗受理、一次办好’，
实行‘一次告知’‘限时办结’‘帮办代
办’。”李玉超说道。
　　2019年，张家楼街道作为全区首
个农村居家养老服务试点镇，李玉超
不断探索完善“养老、孝老、敬老”的
政策体系和社会环境，利用1年的时
间，打造完成了5处养老服务中心和6
处养老服务驿站建设，在全区范围内
率先实现了镇、社区、村三级养老服
务场所全覆盖。“作为一名共产党员，
就要勇担先锋、积极作为，在工作中
就要发扬一不怕苦二不怕难的精神，
不忘初心，牢记使命，不断为建设美
丽新区而努力奋斗。”李玉超说道。

  □本报记者 王培珂
　　
　　拖着假肢，日行数万步，每周到
全 区 7 家 残 疾 人 安 养 机 构 巡 检 一
次……自疫情发生以来，西海岸新区
残疾人劳动就业中心副主任（教就科
负责人）曾祥杰一如既往地奔波着，
确 保 残 疾 群 众“防 控 不 落 ，生 活 无
忧”。
　　儿时的一场车祸夺走了他的右
腿，靠着坚韧不拔的毅力，他毅然考
上了大学。2006年他荣获“山东省优
秀毕业生”，被分配到区残联工作。

“虽然我是残疾人，但我也是党员，我
必须冲上去！”曾祥杰用实际行动，践
行着全心全意为人民服务的宗旨。
　　残疾人的住房安居，一直牵动着
他的心。徐守贞，是大场镇大楼子村
的一位肢体三级残疾人，曾祥杰走访

了解到他的房屋是多年失修的危房，
主动协调大场镇残联会同区残联为
他新建了四间宽敞明亮的房屋。

　　作为残疾人，曾祥杰比别人更加
了解残疾人的生活需求、精神需求和
社会需求，他主动承担负责区残联残

疾人教育、救助、托养等服务项目。在
到海青镇后显沟村走访过程中，他了
解到贫困重度残疾人安丰召因母亲
去世、父亲患脑血栓，兄弟姊妹4人因
需要轮流赡养父亲，都无力照顾他。
曾祥杰联合镇残联主动服务，在公示
期结束当日便联合机构把安丰召接
到了安养中心，此举赢得了安丰召4
个兄弟姊妹的高度赞扬。
　　截至目前，他已为新区1000多名
贫困残疾人办理了托养服务，为4000
多人办理了残疾人就业生活补贴，为
10000余人解决了残疾人护理问题，
为近200名残疾学生办理了救助，帮
助20000多名残疾人投缴了意外伤害
保险……
　　“我是一名党员，让更多残疾人
过上好日子是我一生的追求。”曾祥
杰说。


