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  □本报记者 丁霞
  
  在防疫工作中，她创新“四步走”
工作法，筑牢抗击疫情的“防护网”；
定期在社区开展“网格开放日”，她多
方听取居民心声；暑假期间，她与社
区工作人员一直为开设公益课堂而
忙碌……作为候鸟型小区群众的第
一联系人，范偌为用若干件便民实事
赢得了群众的信任。

开设公益课堂
居民家门口上课

　　暑假期间，薛家岛街道新港山路
社区为社区周边6到12岁的孩子开设
了“公益课堂”，每周一到周五上午开
设钢琴、舞蹈、美术、英语、书法等科
目。为让孩子们安心上课，范偌为与
社区工作人员一直为联系老师、布置
场地、防疫消杀等工作忙碌着。“离着
近，孩子上课很方便，老师讲解得认
真到位，还有一对一课堂指导。能在
这里免费上课，非常感谢社区工作人
员。”家住海尔山海湾小区的王女士
不停地为公益课堂点赞。
　　为进一步完善公益课堂，范偌为
多方面听取居民的意见与反馈，做好
开课期间学生安全和管理等各项工
作，受到居民好评。

创新“四步走”
筑牢防疫安全网

　　在社区居民心中，范偌为是大
家的“知心大姐”，是候鸟型小区群
众的第一联系人。在疫情防控期间，
面对小区人员高频次流动的难题，她
主动联系联建单位，积极发动群众，
号召党员、楼长志愿者等投身到防疫
工作中，并主动将个人及工作人员电
话对居民公开，累计接收疫情相关来
电900余人次，信息核实率、反馈率、
上报率达到100%；完成地毯式人员
信息摸排4488户，摸排重点信息301

条；化身微信端“万能客服”，为隔离
人员进行心理疏导、物资配送120
余次。
　　范偌为创新“四步走”工作法，带
领社区工作人员坚守在防疫一线，筑
牢抗击疫情的“防护网”。一步“宣”，
带领社区多渠道、有针对性地开展疫
情防控知识宣传。二步“查”，实行网
格化、地毯式管理，加强人员追踪。
三步“控”，组织社区工作人员通过排
查，对外省返回人员进行登记并要求
其居家隔离。四步“联”，发动网格
员、党员、楼长、居民代表等多方合力
战疫，联系物业消杀、体温测试，建立
党员先锋岗，鼓励楼长、居民代表参
与宣传和入户。

创新社会治理
做到“小事不出格”

　　在范偌为的带领下，新港山路社
区多方联动聚合力，探索建立社区党
组织统筹、社会组织助力、社工专业
引领、社区志愿者积极参与的社区

“四社联动”新体系。其中，由社区党
员组成的红色网格员队伍，更是发挥
着重要作用，是社区联动体系的一大
亮点。
　　范偌为在社会治理工作中先行
先试，敢于探索。定期在社区开展

“网格开放日”，组织党员、楼长、居民
代表、物业人员多方听取居民心声，
做到主动发现、及时处理，将问题、矛
盾化解在网格内，做到“小事不出
格”。通过条块结合，形成“网中格”
新模式，将网格细化，通过楼长入户
了解居民生活中的难处。由“等居
民”变为“访居民”是社区工作的一大
突破。范偌为带领网格员入户访民
意，了解居民最关切的服务与需求，
为特需居民提供专业的上门代办服
务，使社会治理工作由“大网格小家
庭”逐步走向“大家庭小网格”，形成
社会治理与服务新格局。

薛家岛街道新港山路社区党委书记 范偌为

大家庭小网格
社区治理有一套

  工作中贴心细心，范偌为是居民的“知心大姐”。□记者 丁霞 报道

  □本报记者 丁霞
       

  “实在不好意思，这一桩一件的
基层事处理起来，既得高效又要快
速。”近日，在薛家岛街道便民服务中
心，记者采访孟庆香的过程中，不时
有工作人员找她处理紧急工作，她对
记者报以歉意的微笑。从计生工作
岗位到衡山路管区再到街道办事处
便民服务中心，多年来，孟庆香一直
扎根基层、服务基层，真正发挥了一
个党员的模范带头作用。

扮靓环境
社区提颜值增气质

　　2019年3月，孟庆香从计生岗位
调整到衡山路管区工作。工作中的
孟庆香总是亲临工作现场，带头实
干，是实打实的“女汉子”，一上任就
致力于创建“宜居管区”的各项工作。
孟庆香牵头综合执法办、应急管理
办、安监中心、社区及物业人员，对僵
尸车及车棚废旧摩托车等物品进行
清运，对5个社区的18辆僵尸车和7个
车棚的800余辆废旧摩托车、自行车、
大件垃圾进行了集中清理。“当时租
了4辆垃圾清运车，用了40多天的时
间，对4个地下停车场681个车位及周
边的乱搭乱建、违占违建进行了集中
清理拆除，共清理出20车建筑垃圾、

102车生活垃圾。”孟庆香介绍说。
　　此外，孟庆香还对薛家岛示范区
毁绿种菜问题开展了为期一周的集
中清理，对清理的菜地进行补绿，打
造整洁舒适的生活环境。为保障小
区居民安全，她还积极推进示范区小
区便门封闭管理工作，在17个便门处
安装门禁装备，居民需刷卡进出小
区，为居民生活提供了舒适和便捷。

坚守一线
疫情防控不松劲

　 开展摸排工作、宣传各项防护措

施……疫情发生后，孟庆香放弃节假
日休息时间，义不容辞地投入到抗疫
战场，始终坚持在一线工作，奔走在
各个小区。孟庆香带领管区工作人
员对29个小区、373栋楼的14949户居
民进行了地毯式摸排，对辖区常住人
口、流入人口、境外返回人员、拟返境
人员进行精确统计并建立台账。
　　除了摸排工作，孟庆香还充当起
了“配送员”的角色。疫情期间，天目
山路社区的一个小区因疫情防控需
要封闭，在14天封闭期内，为小区28
户80人生活必需品采购的担子落在
了孟庆香和社区书记等其他工作人
员的肩上。建立微信群，每天与居民
保持线上沟通，及时了解需求，按需
采购相关生活用品，一项项工作有条
不紊地开展起来，居民生活得到保
障。同时孟庆香联系安排消杀工作，
有效控制了疫情的发展。

优化服务
让居民办事少跑腿

　　今年6月份，孟庆香调到薛家岛
街道办事处便民服务中心工作。“便
民服务中心的工作关乎民生，群众的
事无小事，有些事处理起来虽然繁
琐，但只要一桩一桩地去办就能办
好，就能把事办到群众心坎里去。”孟
庆香说，通过“一窗受理”后台服务分
办，力争“一次办好”，能线上办理的
决不在线下办理，不让居民多跑腿。
　　目前，孟庆香正和便民服务中心
的工作人员共同推进“减证便民、证
卡合一、一窗受理”以及综合柜员制，
提供“全科”服务，实现“一人多能、一
窗多能”和“双休日服务、午间服务和
延时服务”等。
　　在基层工作，孟庆香始终坚持

“热情、真诚、便民、高效”的服务理
念，她相信，只要心系群众，走到群众
之中去，就能得到群众的信任，工作
就能取得意想不到的成效。

薛家岛街道便民服务中心负责人 孟庆香

“女汉子”把好事
办到群众心坎里

  孟庆香扎根基层，努力办好各项民生实事。□记者 丁霞 报道
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