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新区税务部门积极落实国家减税降费政策，改善税收营商环境

调度资金活水 服务提质增效

  □本报记者 董梅雪
　　
  资金周转不畅是制约企业经营发
展的突出问题。疫情发生以后，不少
企业经营运转困难，为此，西海岸新区
税务部门发挥税收职能作用，积极落
实两税减免、税款缓缴等减税降费扶
持政策，提升办税缴费便利度，持续改
善税收营商环境，进一步提振企业发
展信心。
　

　　

  疫情以来，会展服务迎来了“寒冰
期”，世博城会展有限公司会展中心负
责人李经理拿到企业2020年第一季度
城镇土地使用税、房产税申报表后忧
心忡忡，“现在博览城的日常运营成本
一直居高不下，员工工资也要足额发
下去，这100多万的税款马上就要缴纳
了，我们可怎么办？”
　　黄岛区税务局税政一科作为“千
名税官云访万家企业”活动成员单位，
经税收大数据分析，发现世博城会展
有限公司符合房产税和城镇土地使用
税减免政策条件，了解到企业疫情期
间面临的困难，迅速派出业务骨干与
企业财务人员进行深度对接。
　　“对受疫情影响严重的会展业纳
税人，可申请免征2020年第一季度自
有土地、房产的城镇土地使用税、房产
税。”黄岛区税务局税政一科分管科长
张冲介绍，经测算，世博城会展有限公
司第一季度可减免房产税33.47万元，
城镇土地使用税92万元。税务人员通
过远程辅导，帮助企业使用电子税务
局线上同步办理困难减免税申请，应
享尽享政策红利。
　　据了解，黄岛区税务局还主动与

区政府进行对接，协助世博城会展有
限公司取得2019年按照区政府要求举
办的各类会议展览等文件或相关资
料，预计可退还该企业缴纳的2019年
房产税、城镇土地使用税501万元，将
大大缓解企业的资金压力。

　　

  “延期缴纳税款太及时了，让我们
企业不用担心不能按期缴纳税款，大
大改善了现金流。”谈到延期缴纳税款
对企业的帮助，青岛港林木材有限公
司财务经理李涛高兴地说。
　　李涛告诉记者，2020年初，突如其
来的疫情一下子打乱了公司的经营计

划。原定按期发货的产品，由于企业
不能复工复产，迟迟不能发货，公司不
能按时回款，连续2个月近50多万元的
税款一度使企业陷入困境，想缴纳税
款，实在是无能为力。“幸好税务局有
效落实延期缴纳税款政策，缓解了我
们在资金上的压力，现在企业已经步
入正轨，之前缓缴的税款能及时入库
了。”
　　据介绍，黄岛区税务局按照对延
期缴纳税款工作的有关要求，确定专
人负责，并对外公布联络方式，明确责
任人和联系电话，确保及时响应纳税
人需求。对确有特殊困难不能按期缴
纳税款的企业，指导企业通过电子税
务局提交申请，依法办理延期缴纳税
款，实现“不见面式”服务。并安排专

人对纳税人提交的申请资料进行初
审，对申请资料进行把关，对于不符合
条件的及时联系纳税人进行重新报
送，对于符合条件的第一时间发送市
局，切实帮助企业解决生产经营中的
实际困难。
　　  

　　

  为响应总局“便民办税春风行动”
的号召，今年以来，开发区税务局创新
纳税人注销业务工作法，在注销业务
中采取了紧盯数据，分段提速的方法，
达到了高效办理注销的效果。
　　针对注销业务办结时间久、环节
多这一纳税人反映较多的难点、堵点
问题，开发区税务局就注销业务进行
了业务流程的分解、剖析，安排业务骨
干专门盯紧业务指标，点对点辅导、强
化业务办理时效，加强对金税三期“在
办任务”的查询监控，做到事前提醒、
事中监控。特别是针对一般注销业务
链长、时限要求严格的特点，开发区税
务局制定实施了分段责任制，各司其
职，各自负责，由征管科统筹监控，做
好衔接沟通，做到各环节提速。
　　开发区税务局税务人员王信波
表示：“在疫情防控期间，我们推行
了业务流转信息实时传递，各部门
值班人员每日汇报对接制度，确保
了部门间注销任务传递无遗漏。对
业务流程涉及到的部门，分段梳理
注销责任岗位、人员，规范各业务节
点的工作要求和完成时限，设立时
间红线，压实工作责任。”
　　据了解，在实行分段提速法后，开
发区税务局注销业务时间比过去提速
了67%，大大缩减了业务办理时间，为
纳税人提供了便利。

黄岛区税务局办税厅工作人员正在为纳税人介绍减税降费政策。
□记者 董梅雪 报道
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西海岸深入开展营商环境反思提升月行动，集中查摆营商环境痛点

转变作风，让企业家感到温暖和尊重
　　

  □本报记者 刘腾
　　
  自西海岸新区开展营商环境反思
提升月行动以来，各大功能区、镇街、
企业迅速行动起来，通过登门拜访、座
谈交流等方式，听取服务对象的诉求，
集中查摆营商环境“痛点”。
　　在青岛开发区，“认真倾听企业家
声音，精准服务企业发展需求”已经成
为常态。在中乌先楚科技、科大讯飞、
海信日立空调等项目推进过程中，开
发区全面了解企业诉求，为解决项目
落地、出口资质审批等方面遇到的问
题，以“店小二”式的服务，推动重点项

目早开工、早投产。
　　“开 展 营 商 环 境 反 思 提 升 月 行
动，就是要求我们迅速行动起来，急
企业所急，想企业所想，换位思考，站
在企业角度，解决企业生产经营中遇
到的各种问题，让企业家感到温暖和
尊重，推动项目加快落地，快投产、快
建设、早结硕果。”青岛经济技术开发
区招商局副局长韩洪一告诉记者。
　　针对在营商环境中反复出现、多
次反映、推进缓慢的问题，区城市管
理局对用水用气报装业务进行了大
幅度优化提升，办理流程简化到2个
环节，办理时限压缩到1个工作日，申
请材料压减到1份申请表，实现了“网
上办”“掌上办”等多渠道办理，通过
办理关口前移，提前介入等方式，为
客户提供全流程托管式服务，实现了

客户“零跑腿”。
　　区城市管理局四级调研员崔洪国
介绍，“城市管理涉及的市政基础设施
建设，特别是供水供气等方面的工作，
我们对标上海、深圳等先进地区，全面
查找自身不足，继续优化提升，不断提
高新区企业及群众的满意度。”
　　按照营商环境反思提升月相关
要求，王台街道立即部署，围绕“打造
精简高效政务新生态100个是否”广
泛征求意见，开展思想大讨论，深入
查摆问题，做到真查真改，即查即改。
据悉，街道汇总了全面提升“大讨论”
活动中党员干部、企业、群众提出的
意见建议7000多条，整理形成涉及产
业提升、驻地提升、环境提升、工作提
升等方面有效建议537条，全部纳入
台账跟踪督办。同时，街道着力解决

企业用地和招工难等难题，全面优化
提升便民服务大厅布局，健全“一门”

“一窗”办理机制，推进“互联网+政
务服务”，通过“一网通办”“同城通
办”“移动办”“掌上办”，让企业服务
有速度、有温度。
　　“我们将在提高办事效率，提升服
务质量，转变工作作风上下功夫，全力
做好功能区服务保障，抓好征地拆迁
社会事务，全面提升软硬件发展环
境。”王台街道办事处主任陈明表示。
　　新区国企也在优化营商环境中迅
速行动起来。开投集团正逐步完善王
台新动能产业基地的各项基础设施配
套工作，今年1-8月份，已完成固定资
产投资107亿元，核心启动区、民营经
济产业园多个项目已开工建设，助力
新区打造一流的营商环境。

（上接第一版）新区发展。
  张明表示，西海岸新区优美的自
然环境和优质的营商环境令人印象深
刻，财达证券对与新区深化投资合作
充满信心。财达证券将聚焦新区发展
需求，寻找更多合作契合点，为新区经

济社会发展贡献力量。
  根据合作协议，财达证券与西海
岸新区基于金融合作建立战略合作关
系，参与新区企业的债权融资、股权融
资等业务，为新区各类企业提供专业
金融服务。

（上接第一版）为青岛市和黄岛区投票，
活动期间每人可投票一次。
  “中国最具幸福感城市”调查推选
活动迄今已连续成功举办13年，累计

推选出70余个幸福城市。本年度调查
推选活动以“人民城市，幸福小康”为
主题，集中展现城市以人民为中心、推
动高质量发展的成就。 （西宣）

快来给我们的城市投上一票


