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前店后仓，万款境外商品立等可取
中日韩消费专区电商体验中心打造线上线下融合新零售，海外直采造就绝对价格优势

　
　

  □本报记者 王雪
　　
  8月30日，中日韩消费专区电商
体验中心在西海岸新区正式启用。
这里将全球的优选单品从网络搬至
店内，消费者可以如逛超市般轻松购
入心仪的海外产品。
　　近日，记者来到位于薛家岛街道
敖江路20号的中日韩消费专区电商
体验中心，近距离观察这一刚刚开门
迎客的海淘圣地。
　　

　　

  
  走进大厅，环形设计使到访者可
清晰了解体验中心布局，各个门店里
的商品都被整齐码放在货架上，乍一
看与普通商超并无差异。
　　随意走入一家门店，琳琅满目的
商品让人目不暇接。“我想要的这里
全都有！”綦虹是一名刚参加工作的
年轻白领，拥有多年海淘经验的她，
被这个将“海淘”移到线下的体验中
心彻底折服。她告诉记者，以前自己
买海外商品基本通过朋友代购或通
过微商采购，“今年因为疫情，大家都
不出去了，也就买不到了。会去跨境
电商网上平台，但看不到实物总担心
买到假货。”说话间，綦虹的购物篮便
被各种商品塞满。
　　来自巴西“可以穿一辈子”的人
字拖，俄罗斯瓷器，太平洋深海帝王
蟹……在不同的体验馆内穿梭，仿佛
置身于一场短暂的异域游是消费者
最大的感受。
　　“我们的体验中心建筑面积有
7000平方米，汇集了日韩潮流单品和
来自全球的优选品牌，涵盖化妆品、
保健品、日用品、母婴用品、酒水生鲜
等近万款与境外同款、同质、同步的
商品。”中日韩消费专区电商体验中
心总经理袁妮介绍，不仅全球知名品
牌在此集聚，体验中心还通过海外直
采造就绝对的价格优势。完备的日
韩集货供应链、一手货源直采渠道，
使体验中心大部分商品价格低于目

前主流网站上销售的同类商品。
　　据了解，每个消费者还将享受到

“单笔不超过5000元，全年不超过
26000元”的免关税跨境电商红利。
　　

　　

  
  吸引记者注意的，还有位于一楼
大厅角落的服务台：为何总有顾客前
往？为何每位前往的顾客离开时都
会手拎商品？走近后，“提货处”三个
字提示记者，这里不单单是一个服务

台，更是消费者购物后的提货区。
　　“您的包裹已清关完成并送至中
日韩消费专区一楼服务台，请您凭短
信以及携带小票或展示商城订单详
情页到服务台领取……”56岁的韩先
生向服务人员出示手机短信，随后服
务人员通过运单号查询到包裹，并将
货物交到韩先生手中。“取货前后大
约1分钟时间，操作也很方便。”韩先
生对记者说。
　　在跨境电商馆内，消费者在体验
商品后可借助微信小程序、手机APP
客户端等形式直接下单，通过“保税
电商”或“海外直邮”的方式将商品送

达消费者手中，也可等候40分钟左右
去一楼提货区直接领取。可线下体
验，亦可线上下单，中日韩消费专区
电商体验中心打造“线上线下融合新
零售”场景，采用物联网、大数据等技
术，实现“线上+线下”双层引流。
　　“这是由跨境电商的性质决定
的。”袁妮告诉记者，体验中心所有跨
境电商产品都是通过保税展示交易
的形式前置到体验中心，让老百姓的
体验更直观。“我们所有的跨境电商
产品需随时受海关监管，不能直接交
易。”袁妮介绍，跨境电商馆内的摄像
头与海关联网，受海关24小时、360度
的实时、无死角监控，保证货真价实。
　　

　　

  

  海外直邮的商品在40分钟内交
到消费者手中，如此快捷的服务依托
于中日韩消费专区电商体验中心“前
店后仓”的绝对优势。
　　“跨境电商馆内所有的展示商
品，在保税物流中心的仓库内都有库
存。”袁妮解释说，体验中心依托青岛
西海岸新区保税物流中心、青岛西海
岸国际快件监管中心等海关监管场
所、区域，将海量进口商品存放于与
体验中心一步之遥的保税仓，下单后
海关会立即进行线上查验，审核通过
后商品即刻从保税仓送到服务台，或
者直接邮寄到消费者家中。
　　充实的库存不仅为普通消费者
带来极佳的购物体验，更为网红带货
解决了选货难题。“我们设置了8个专
业的直播间，可服务不同的直播用
户。”袁妮告诉记者，体验中心针对于
不同客户的个性化需求，可以在账号
定位、内容拍摄、如何涨粉引流及带
货运营等方面进行一体化教学，也可
以借助多元零售场景和分销渠道解
决进口跨境企业的运营难题。
　　“在国家鼓励发展跨境电商的重
大战略机遇下，我们更要做新尝试。”
袁妮表示，中日韩消费专区电商体验
中心无疑将促进西海岸新区外贸产
业转型升级，助力中日韩合作平台建
设，为形成以国内大循环为主体、国
内国际双循环相互促进的新发展格
局贡献力量。

汇集海量商品
“海淘”从网上移到线下

海关实时监管
打造线上线下融合新零售

商品立等可取
前店后仓保证货源充足

电商体验中心日本馆工作人员向消费者介绍商品。□古佳慧 报道

消费者在电商体验中心挑选进口商品。□记者 王雪 报道


