
张家楼街道便民服务大厅全面升级，民生社会事业投入不断加大

服务再上新台阶 民生实事落实处

□本报记者 梁玉鹏

  2019年年底，

张家楼街道便民服

务大厅在全区率先

实现一窗受理。通

过对便民服务大厅

的管理体制整改提

升、服务事项优化

提升、管理机制完

善提升、大厅形象

规范提升“四个提

升”，让业务办理变

得更加务实便民、

快速高效。

  同时，街道还

投入真金白银，不

断加大对民生和社

会事业的投入，推

动居家养老服务落

地落实，并确保相

关民生基础设施的

建设施工及按时交

付使用。人民群众

获得感、幸福感显

著提升。

一窗受理全科服务
窗口设置更合理
群众办事更便捷

  “这台叫号机是最新增设的，按
照服务事项分类叫号，实现前台统
一叫号，窗口分类处理。”张家楼街
道便民服务中心主任李玉超指着一
楼大厅入口处的叫号机介绍道。记
者在服务大厅看到，每个窗口和自
助服务区上方都增设了LED屏，显
示窗口号码和受理类别。“除此 之
外，我们还按照区政务服务大厅规
范化建设标准，设置了制度牌、服
务事项牌、人员去向牌等各类标识
牌。”李玉超告诉记者，将现有的12
个窗口重新设置，靠近大厅门最东
侧的两个窗口整合为一个引导服务
台 ，后面设置8个便民窗口。在 便
民服务中心楼入门右侧设置群众休
息区，增设政策查阅架和便民阅览
设备；在便民大厅最西侧，设置更
衣间，方便窗口人员更换工作服、
放置个人物品，“通过这些整改 措
施 ，我 们 的 便 民 大 厅 变 得 功 能 齐
全、布局合理、环境整洁，最终达到
群众满意的效果。”李玉超说道。
  遵循便民利民、应进必进的原
则，街道对原207项审批服务事项
逐 项 深 度 梳 理 ，保 留 群 众 需 求 量
最大、服务群众最直接、提供服 务
最便捷的111项进行集中办理，其
中 可 当 场 直 接 办 理 5 6 项 ，受 理 后
转 后 台 办 理 5 5 项 。 李 玉 超 介 绍 ，
1 1 1 项 审 批 服 务 事 项 分 为 劳 动 保
障类、综合服务类、行政审批类 三
类业务进行受理 ，根据业务量，每
类业务配备2至4名窗口人员。“群
众 办 理 业 务 时 ，通 过 叫 号 机 分 类
叫号，引导群众到相应类别窗口，
即 可 实 现 一 窗 受 理 此 类 别 内 所 有

服 务 事 项 。”李 玉
超 告 诉 记 者 ，窗 口
人 员 对 可 当 场 办
理 的 业 务 进 行 直
接 办 理 、直 接 出

件 ；对 需 要 转 后 台 审 批 办 理 的 业
务，由窗口人员负责材料的受理、
审核、指导、收集、录入等工作，由
后 台 相 应 联 动 部 门 负 责 材 料 的 复
审 、审 批 等 工 作 ，如 有 需 要 出 件
的 ，办理完成后 ，交由前台窗口人
员统一联系群众提供发件服务。
　 　 今年7月10日，在全街道启动
了 打 造 提 升 村 级 便 民 服 务 场 所 专
项行动，针对村庄结构优化调整以
来所面临的各种新情况，创新工作
模式，不断探索运行新路径。李玉
超告诉记者，街道便民服务中心按
照“能放必放、应放尽放”原则，对
村 级 便 民 服 务 事 项 进 行 了 深 度 梳
理 ，梳理后 ，统一制作了便民服务
事 项 清 单 并 在 各 村 便 民 服 务 站 显
眼处进行了张贴；进一步细化便民
服务事项办事流程，统一印制了办
事指南在各村公示架摆放，方便群
众查阅；同时 ，各村建立健全了场
所使用、窗口服务、人员管理、绩效
考核等制度体系。深入推行“一窗
受理、全科服务”，实行“一次告知”

“限时办结”“帮办代办”。

创新模式完善制度
养老服务全覆盖
服务水平再提升

  记 者 了 解 到 ，根 据《青 岛 西 海
岸 新 区 管 委 办 公 室 关 于 加 快 推 进
社 区 居 家 养 老 服 务 的 实 施 意 见》

（青 西 新 管 办 发〔2 0 1 8〕132号）和
《青 岛 西 海 岸 新 区 关 于 推 进 社 区
居 家 养 老 服 务 工 作 的 试 点 方 案》
要求，张家楼街道于2018年底，在
全 区 范 围 内 率 先 启 动 了 农 村 社 区
居 家 养 老 服 务 试 点 工 作。试 点 一
年来 ，街道相继建成5处社区居家
养 老 服 务 中 心 和 6 处 社 区 居 家 养
老 服 务 驿 站 ，1 1 处 居 家 养 老 服 务
场 所 的 启 用 ，构 筑 起 街 道 、社 区 、
村 三 级 养 老 服 务 体 系 ，有 效 辐 射
全 街 道 所 有 老 年 人 群 体 ，率 先 实
现全域范围内养老服务全覆盖。
  街道通过不断完善服务标准、
不断加大政府购买服务力度、不断
推 进 养 老 布 点 合 理 化 和 不 断 优 化
服 务 方 式 ，严 格 落 实 养 老 服 务 政

策，积极探索养老新
模 式 。 通 过 实 地 查
看、走访问询和信息
平 台 数 据 监 管 等 方
式，不断加强对辖区

内 居 家 养
老 服 务 场
所 日 常 运
营 情 况 监
督 检 查 。
及 时 受 理

有关投诉，对服务人员服务内容不
到位、服务时间不保证、老人不 满
意等问题，第一时间通知养老中心
进行整改，整改不到位的提出辞退
建议。严格的监管，有效遏制了违
规事件的发生，保障了养老事业健
康持续发展。
  同时 ，建立监管机制 ，加强监
督检查，养老事业得以持续健康发
展。建立回访制度，镇、社区、村三
级联动 ，经常性组织入户走访，征
求服务对象对社区居家养老工作的
意见建议。对老人或老人亲属子女
反馈的意见认真对待，及时协调养
老中心进行调整；接收到好的工作
建 议 ，立 即 落 实 到 工 作 中 。 一 年
来 ，接受意见建议近百条 ，根据意
见做出修改收费标准、调整入户范
围、购置设备实施等工作上的改进
20余次，养老服务水平在改进中不
断优化提升。通过建立保障机制，
加强协调配合，养老工作得以持续
顺利开展。认真履行镇职责，在居
家养老服务对象认定、数据统计 ，
服务资金的申报和支付过程中，切
实 做 到 从 保 障 和 服 务 民 生 大 局 出
发，不断加强对社区居家养老服务
工作的领导，做到分工明确、责 任
到人，为社区居家养老服务工作提
供 了 坚 强 保 障 ，各 项 工 作 顺 利
开展。

加大投入民生为先
真金白银落实处
提升群众幸福感

  记者从张家楼街道了解到，街道
不断加大对民生和社会事业的投入
力度，今年采用人大代表票决制票决
实施了总投资750万的10件民生实
事，进一步提升群众获得感和幸福
感。实现了养老助老大食堂街道全
覆盖，共为街道3000余名老人提供每
月150元的记账消费权限；街道为在
张家楼卫生院首次住院的病人减免
100元住院起付钱，个人自负部分再
报销30%，共计投入资金25万元；开展
了6期劳动力职业技能培训班，共培
训了300余人次。在提升人居环境方
面，投资144万元设置了14处处置大件
垃圾回收点；进行了村居环境提升工
程，对部分村居的排水沟进行修葺、铺
设人行道板。
  与此同时，不断完善基础设施。
在街道驻地204国道沿线和老寨里驻
地投资90余万元更换路灯杆7盏、安装
路灯40盏；争取上级资金计划投资500
万元修整13条道路，并对有关村胡同
进行硬化。为卫生院配套空调40台，改
善冬季取暖环境；投资10万元在西安子
村新建大口井和泵房一座。

  ▲街道
投入资金改
善医疗卫生
设施。

▲

  养老助老大食堂
实现街道全覆盖。（资
料图）
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