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  □记者 张静
　　通讯员 薛怡帆 报道
　　本报10月14日讯 记者今天从
西海岸公用事业集团水务有限公司
了解到，为进一步提升公司安全基
础管理工作，该公司科学推进生产
区域安全目视化管理工作，杜绝违
章和隐患，保障新区供水安全生产。
　　此次目视化管理率先在高家台
水厂、石河头水厂、孟家庄水厂展
开。该公司在厂区关键位置、区域
悬挂、张贴引导标识、指示标识、禁
止标识和反光标识，并采用标线指
示等将人员、工具、设备、生产作业
场所等安全关联点通过形象、直观、
易于辨别的目视化管理方法，做到
责任区域清晰明确、器具设备管理
有序、标志标识统一规范。
　　目视化管理以视觉信号为基本
手段，以“坚持标准化、做到精细化、
实现安全化”为目标，从内容到形式
进行规范统一，塑造出一目了然的
安全工作环境，使现场管理工作更
加形象、直观。

　　□记者 王雪 报道
　　本报讯 日前，黄岛公安分局
张家楼派出所接到辖区崔先生求
助，称其妻子因病急需住院治疗，但
身份证前期丢失，暂时还未补办。
由于崔先生的妻子患病卧床，无法
到派出所采集信息，全家人都十分
着急，不知如何是好。了解情况后，
张家楼派出所开通绿色通道，特事
特办上门服务。
　　据了解，该派出所户籍民警携
带设备到崔先生家，为其妻子采集
照片。由于崔先生的妻子只能躺
着，给拍照带来不小的难度。工作
人员采取俯拍方式开展工作，经过
多次拍摄后终于采集到合格照片。
随后，民警又联系业务上级申请免
采指纹，补办二代居民身份证的手
续约半个小时即办理完毕，为群众
解决了燃眉之急。
　　对于民警上门贴心服务，崔先
生不住地表示感谢。

  □记者 王雪 报道
　　本报讯 近日，一辆鲁B牌照小
轿车沿西海岸新区淮河路由东向西
行驶时，遇到了沿淮河路由西向东
直行至此的冀B号牌半挂车，两车发
生事故，造成两车损坏，一人受伤。
　　经调查，驾驶鲁B牌照小轿车的
刘某在车辆转弯时未让直行车辆先
行，违反了《中华人民共和国道路交
通安全法实施条例》第五十一条第
七项（机动车通过有交通信号灯控
制的交叉路口，应当按照下列规定
通行：(七)在没有方向指示信号灯的
交叉路口，转弯的机动车让直行的
车辆、行人先行。相对方向行驶的
右转弯机动车让左转弯车辆先行）
之规定，是事故发生的根本原因，应
承担事故的全部责任。
　　西海岸交警部门提醒广大市
民：为了自己与他人的安全，驾驶车
辆应严格遵守各项交通规则。

  □记者 谭宁 报道
　　本报讯 “太感谢了，幸亏有你
们帮忙！”近日，泊里镇社会治理26
号流动工作站接到蟠龙村电机修理
店徐先生的求助——— 物流公司的货
物配送只能送到镇驻地，但自己没
时间接货，又着急使用货物中的配
件，只好向流动工作站求助。接 到

求助后，流动工作站立即前往帮助
接货并送到徐先生手中，解了他的
燃眉之急。
　　为优化营商环境，打通为企服务

“最后一公里”，泊里镇社会治理中心
向全镇92家小微企业派出46名专职网
格员作为“接诉即办特派员”，打造企
业的审批“代办员”、信息“反馈员”、政
策“宣导员”和政企“协调员”队伍，每
月至少2次通过走访、座谈、微信、电话
等方式，详细了解企业诉求。
　　同时，结合“我爱青岛·我有不满·
我要说活”民生倾听主题活动，围绕港
产城融合发展、营商环境、基层治理、
便民服务等方面印制调查问卷，组织

专职网格员面向群众发放，并走访20
家小微企业收集困难诉求、意见建议；
开展涉企政策培训，组织网格员深入
村居、企业发放《最多跑一次服务零距
离》手册2000余份，推荐各类常用事项
网上办理。目前已梳理企业诉求47
个，已回复、办理43件。
　　通过延伸服务触角，实现“横向到
边、纵向到底，企业有网、网中有格，格
中有人、人尽其责”的网格化管理体
系，泊里镇社会治理中心进一步拉近
了与企业的距离，实现了“企有所诉、
我必有应、接诉即办”，搭建起政府与
企业间的桥梁，切实为辖区小微企业
答疑解惑，排忧解难。

　　“对于当事人或证人在外地不能
配合调查的，通过远程询问，视频录像
为案件处理取得强力证据。”区劳动监
察大队工作人员介绍说，“视讯云桌”
远程执法分为远程调解和远程办案两
种模式，均是以专职劳动监察员为主
导，通过“互联网+效廉智库”进行远程
视频连线，指导各镇街及基层调解机
构(组织)开展执法办案及劳资纠纷调
解工作。此法既解决了新区2096平方
公里监管区域带来的路途问题，又提
升了多方的工作效率，开辟了一条“不
见面”办案及调解维权的新路子。
　　该大队还在23个镇街建立固定的

“视讯云桌”远程视频连线点，设立“巡
回中队”，定期组织镇街开展拉网式

“大排查”“大起底”，对发现的用工隐
患第一时间进行远程视频在线指导，
帮助企业稳定劳动关系。“这样可以实
现劳动监察执法职能的下沉和全覆

盖，使基层执法效率和水平得到提
升。”区劳动监察大队工作人员说。
　　截至目前，该大队已通过“视讯云
桌”远程在线指导企业28家，帮助解决
用工隐患40余起，办理各类案件120余
件，为职工追回工资、社会保险费等损
失300余万元，镇街、社区和企业、职工
的回访满意率均为100%。
　　今年5月，来自四川省凉山彝族自
治州金阳县的村民阿苦只哈来新区某
工地打工，被聊城籍老板杨某拖欠工
资5650元。在多次讨要无果后，他到
金阳县劳动监察大队寻求帮助。该大
队大队长郝尔智立即与西海岸新区劳
动监察大队进行协调沟通。
　　区劳动监察大队立即行动，帮阿
苦只哈维权。该大队大队长王丰表
示，由于阿苦只哈不记得工地的名字，
仅保留了一个6秒钟的工作视频，工作
人员只能通过影像一步步锁定建筑

物。经过3天努力，他们查找到了施工
单位，又通过实名制查询，确认了阿苦
只哈在工地工作过的事实。最终，经
过一系列调查、约谈，区劳动监察大队
通过“视讯云桌”，与郝尔智、阿苦只哈
以及工程项目负责人实施四方连线，
现场将拖欠工资转账给阿苦只哈。
　　记者了解到，“视讯云桌”项目的
实施解决了当事人维权远、维权累的
难题，也做到了“不出门、聊聊天、动动
手、化矛盾、促和谐”的执法服务目标。
区劳动监察大队计划通过一至两年时
间，完善升级该项目，着力打造以手机
客户端“移动远程视频系统”为支撑的
远程执法联动体系，建立覆盖新区各
镇街、社区、法律服务机构（组织）和重
点行业（企业）的移动执法监管网络，
进一步实现便捷拓展培训指导、实时
化解劳资纠纷、高效维护劳资权益等，
切实保障新区劳动关系和谐稳定。

“不见面”办案，区劳动监察大队开通网上维权“高速公路”

“视讯云桌”讨回300余万欠薪

接诉即办，有困难就找“特派员”
泊里镇派46名网格员深入小微企业，打通为企服务“最后一公里”
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转弯不让直行车
轿车司机负全责

□记者 王培珂
报道
　　10月14日，西
海岸新区珠海街
道袁家庄幼儿园
的小朋友们在老
师指导下认识粮
食作物。10月16
日是世界粮食日，
连日来，新区各幼
儿园开展了丰富
多彩的主题活动，
帮助孩子们从小
树立节粮、爱粮的
意识。
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  □本报记者 张静 本报通讯员 薛旭艳

　　为进一步提升西海岸新区劳动监察科技化办案水平，推进“网上维权”便民机制的普
及，今年以来，区劳动监察大队运用“大数据、云智能”等手段，打造了“视讯云桌”远程办案
项目，搭建起劳动监察、职工、企业及镇街、社区上下贯通、横向互联的执法服务网络，为劳
动者开通了便捷维权的“高速公路”。


