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党建进楼入户，精准服务群众

　 □本报记者 丁霞
　　
  风景秀丽的唐岛湾公园、鳞次栉
比的高楼大厦、豪华高端的购物 广
场……如果说主干道、高楼大厦是长
江路街道的“面儿”，那么，一座座居民
楼、一个个小区、一条条街巷就是长江
路街道的“里儿”。
  为让街道有“面儿”更有“里儿”，
长江路街道的网格员们化身为激活城
市文明活力、提升城市品质形象的文
明因子，每天都奔波在大街小巷、驻步
在家家户户，守护着万家灯火。
　　今年以来，为满足人民群众日益
增长的美好生活需要，长江路街道将
辖区内4个社会治理工作站“提档升
级”，全面打造成为集全方位规范、多
功能拓展、多领域服务、多资源整合为
一体的“社会治理先行地、幸福生活体
验区”。
　　“那天，巡查至香江路与井冈山路
交叉口时，发现一名中年妇女摇摇晃
晃地由东向西走着走着便躺在了地
上。”长江路街道运海城社会治理工作
站网格员薛建雨和记者说道，他上前
查看后，发现该妇女已经醉倒在地，无
法交流，胳膊和腿上还有血迹，薛建雨
立即拨打了110报警电话。民警到达
现场后判定该女士身上的伤为酒后磕
伤。随后，薛建雨听从民警的安排拨
打了120急救电话，待120救护人员到
达现场后合力将该女士抬上救护车送

往医院醒酒和处理伤势。
　　记者了解到，不到4个平方米的社
会治理工作站内不光配齐休息座椅、
饮用水、微波炉、医药箱、灭火器、手机
充电设备、修车工具等便民服务物品，
还设立志愿岗、爱心站、便民窗，满足
居民及游客的各类需求。
  平时，工作站的工作人员还加强
医疗救助、灭火器使用等应急技能学
习 培 训 ，确 保 及 时 应 对 处 置 突 发
事件。
　　在长江路街道，网格员们带给大
家的感动无时无刻不在发生着———
凌晨六点集结完毕，洁净小区到晚
上9点多的齐长城路社区全体网格

员；以一张桌子、一辆车子撑起一个
摊子的长江路街道33号社会治理流
动工作站；网格巡查途中，帮年迈大
妈过马路的梦乐城工作站网格员薛
华野……
　　如 今 ，走 在 长 江 路 街 道 干 净 整
洁的小区内，路边的绿化带疏密有
致生机盎然，小区居民身心愉悦地
在 广 场 上 跳 舞 看 娃 唠 嗑 ，楼 道“花
脸”变“白脸”，坑洼道路变坦途，脏
乱差的“麻烦小区”到洁净美的“文
明小区”……
　　这些充满了“人情味”“烟火气”的
一幕幕也逐渐成了长江路街道别具一
格的一道风景线。

隐珠街道深化城市社区“一体两翼三维服务”党建工作模式

让街道有“面儿”更有“里儿”

　
　

 
 

 
  □本报记者 张希文
　　本报通讯员 周伟 侯晓琳
　　
  为进一步提升党建引领城市社
区社会治理水平，今年以来，隐珠街
道不断深化城市社区“一体两翼 三
维 服 务 ”党 建 工 作 模 式 ，着 力 构 建

“党建引领、群众参与、多网融合、精
准服务”的社会治理体系，打造共建
共治共享的城市社区社会治理新格
局，推进实现党建引领城市社区高
质 量 发 展 、高 效 能 治 理 、高 品 质
生活。

构建党建网络
加深治理深度

  坚持党建引领，是创新发展的根
本保证，将基层党组织作为“领头雁”，
基层社会治理就有了主心骨。
　　隐珠街道充分发挥党的组织优
势，不断健全“城市社区党委-网格党
支部-楼院党小组-党员中心户”党组
织体系，村庄结构优化调整后，隐珠街
道形成以45个城市社区党委为“中
心”，158个网格党支部为“支点”，475
个楼院党小组为“前沿”，920个党员中
心户为“末梢”的城市社区党建组织网
络，实现党的组织和党的工作进楼入
户、全面覆盖。

　　
发动群众参与
提升治理温度

  实现党建引领基层社会治理，就要
最大限度地尊重民意、汇集民智、凝聚民
力，推动民事民议、民事民管、民事民办。
　　隐珠街道落实社区居民代表会议
制度。社区居民代表广泛收集辖区居
民的生活需求和意见建议，社区居委
会进行初步审查，经社区党委审核，提
交居民代表会议讨论决定。今年以
来，各城市社区居民代表平均参事议
事15件，化解各类矛盾50多个，协调推
进服务事项100余件，实现了社区党委
主导下基层充分自治。

　　同时，隐珠街道充分利用互联网
优势，创新实施“社区益家”微实事项
目，以社区微信服务号为载体，创建

“义工招募、积分商城、活动风采、回音
谷”等多个模块，充分让党组织服务管
理触角延伸到社会治理每个末梢，推
动社区人力盘活重整，变社区“独奏”
为群众“合唱”。

促进多网融合
拓展治理维度

　　隐珠街道各城市社区在“每格一
员”的基础上，打造“专职网格员＋固定
义工＋临时义工”的“1+N+X”网格服
务队伍，整合公安、安监、城管、环保、

民政等下沉力量，推进社区治理、城市
管理、社会服务、群防群治、社会治安、
综合执法等各领域矛盾问题从发现研
判到处置反馈，全过程一体快速高效
处置，实现“事在网中、一网统办”。
　　各城市社区以网格为单位，引导
党员、居民注册使用“隐珠e家”党建引
领社会治理APP，推进实施“网格吹哨，
部门报到”工作机制，前置防线、前瞻
治理，畅通和规范群众表达诉求、问题
解决、权益保障通道，实现居民诉求线
上一站式反馈解决，确保群众需求事
事不出“格”、件件有回音，将各类矛盾
问题化解在基层。

实现精准服务
增强治理效度

　　打通服务群众“最后一公里”，既
要善于运用科技手段实现智能化治
理，又要通过绣花般的细心、耐心提高
精细化水平。
　　隐珠街道明确社区公共服务直办
类事项13项，协办类事项12项，代办类
事项52项，咨询类事项4项。打造“功
能齐全、便捷高效、服务规范、阳光透
明”的群众满意窗口，进一步完善社区
公共服务体系，不断提升公共服务
效能。
　　同时，灵活运用“社区益家”志愿平
台，研究制定社区益家义工招募与管理
运行等各项工作制度，定期组织开展各
类服务活动，提供包含服务型、物质型、
精神型等积分兑换“商品”，全面激活居
民参与志愿活动的活力。

双珠路社区依托“社区益家”，开展志愿活动。（隐珠街道供图）

  网格员
深入社区，
宣讲垃圾分
类。□记者
 丁霞 报道

琅琊镇

  □记者 梁玉鹏
　　通讯员 臧政 报道
　　本报讯 近日，琅琊镇计生家庭
意外保险工作启动仪式及培训会议在
琅琊镇政府会议室举行，此次开展的
独生子女家庭意外伤害保险及住院护
理补贴保险项目，目的是为了让独生
子女家庭成员出现意外状况能够有一
份保障，增强他们抵御风险的能力。
　　截至9月底，琅琊镇已有1936户
独生子女家庭参保，为全镇107位特
殊家庭父母投了住院护理补贴，为73
户低保独生子女家庭投了意外伤害
保险，为6位独生子女死亡家庭父母
投了部分特殊家庭综合保险。

为计生家庭投保
提高抗风险能力

六汪镇

志愿服务进社区
关爱村民暖人心

  □记者 梁玉鹏
　　通讯员 郝春雨 报道
　　本报讯 近日，六汪镇社会治理
中心携手春燕公益组织在塔桥社区开
展送温暖爱心活动，包含为老人免费
理发、测量血压血糖等服务。
　　活动开始后，网格员们组织老
人有序剪发，并耐心地给剪完头发
的老人清理耳旁、衣服上的碎发。
据了解，此次活动共有4名志愿者、6
名网格员参与，惠及村民100余人。

洁净小区从早到晚，救助帮扶不留姓名……长江路街道网格员———


