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　　□本报记者 张静

　　在西海岸新区东南部的黄海之
中，有一座距离陆地约9.6海里的美
丽岛屿—灵山岛。2018年1月，灵山
岛社区卫生服务中心筹备组正式成
立，首批6名医务人员义无反顾地成
为了入岛工作的“先行者”，现任西海
岸新区灵山岛社区卫生服务中心公
共卫生科主任杨洁就是其中一员。
　　“我不仅是一名医务人员，更是
一名共产党员，帮病人解难题是我的
本职工作，这份工作不分地点。”在岛
上工作是艰苦而孤独的，但不善言辞
的杨洁却以行动书写了大爱，日夜守
护着岛上居民的健康。

踏上海岛，变身工作“多面手”

　　“在岛上，我们就是居民的‘生命
守护者’。”杨洁说。
　　原来，岛上医疗环境简陋，医用
药品奇缺，医护人员匮乏，当居民出
现急症时，一旦遇上大风大浪、船舶
不通的情况，只能绝望等候，医务人
员的到来，让岛上居民喜出望外。但
面对2500多名岛民，这几名医护人员
明显还是不够用，所以大家也都变成
了“多面手”。
　　这期间，杨洁在干好本职护理工
作的同时，又分管了公共卫生、家庭
医生等工作，同时还接手了扶贫救
助。当记者问她，在岛上最大的感受
是什么，她腼腆地说：“岛上的生活条
件虽然不能与市区相比，但这里风景
优美，民风淳朴，是个很容易让人产
生感情的地方。对我而言，最感动的
时刻就是居民拉紧我们双手，说‘谢
谢’的每一瞬间……”

上门服务，解决岛民“看病难”

　　岛上的老年人口大多居住于较
为偏远的村落且行动不便，就医是最

大难题。经走访入户调研，所有医务
人员共同摸索出了海岛工作的新思
路，决定主动变“让患者来”为“免费
送医送药入户”。在灵山岛保护区党
工委领导的支持下，灵山岛社区卫生
服务中心先后设立四个家庭医生工
作室，三个健康驿站和两个巡诊点，
每周固定巡诊送药，有效解决了岛民

“看病难”问题。
　　除了建档立卡的贫困人口，在日
常出诊中，杨洁也发现有好多就医困
难的群众，为帮助他们解决困难，杨
洁带头成立“海岛先锋志愿服务队”，
入户为有需求的困难群体开展医疗
志愿服务。灵山岛社区卫生服务中
心还联合公安部门地毯式排查出辖
区新增精神障碍类患者10余人，为他
们办理免费救治。

肩挑重任，战疫一线有担当

　　今年新春伊始，一场猝不及防的
疫情席卷全球，杨洁和她的同事们丝
毫没有放松对贫困人员的关爱，主动
入户测量体温、开展心理疏导、准备
口罩和消毒用品等暖心包，助力防控
战线。此外，杨洁还积极联络购置中
心筹备抗疫应急物资，联合西海岸新
区爱心企业将总价值200余万元的健
康直饮水分别赠予湖北襄阳和湖北
黄冈。
　　今年，是杨洁在基层工作的第十
个年头。期间，她先后荣获“山东省
向上向善好青年（扶贫助困类）”“新
时代青岛最美青年”“青岛市抗击疫
情最美志愿者”“西海岸新区最美青
年志愿者”“西海岸新区工人先锋”等
称号，并被团市委聘为青岛市青年榜
样宣讲团成员，进行“扶贫助医守海
岛，青春抉择践初心”事迹宣讲。
　　每当提起荣誉，她总说，她还年
轻，要学的、要做的还有很多，她要更
加努力，为守护居民的健康贡献自己
的力量。

灵山岛社区卫生服务中心公共卫生科主任 杨洁 
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　　□本报记者 董梅雪

　　“党的宗旨是为人民服务，集团
客服的职责是为乘客、职工服务，作
为一名党员客服人员，我必须将服务
做到极致。”这是有着24年党龄的青
岛真情巴士集团客服中心主任李琴
经常挂在嘴边的一句话。

一心为民，做乘客知心人

　　1993年10月，李琴进入真情巴士
从事乘务员工作，为了能更好地服务
乘客，她常常利用休息时间自己出
门，找到同路线的司机师傅，自己跟
车熟悉线路、站点，并将各站点周围
的学校、银行、医院等标志性建筑背
得滚瓜烂熟。凭着这种不服输、不怕
难的韧劲儿，李琴很快便熟悉了自己
所在线路的所有站点分布。
　　“我们要把心思全放在乘客身
上，一心为乘客。”李琴说道。在成为
一名共产党员后，李琴身上的责任感
和使命感更重了，在休息时间，她手
把手地教售票员怎么售票，怎么打扫
车辆卫生，怎么与乘客进行沟通，怎
么服务好乘客……李琴和她的同事
们，用细心的服务，负责的态度，赢得
了乘客们的一致好评。

一心为职，做同事好老师

　　2000年开始，李琴转为后勤工
作，她始终把勤奋学习作为推动工作
和提升个人修养的有效方式。在日
常工作中，她充分利用公司的信息平
台学习公司的各项制度规定；在工作
之余，她主动学习哲学、文学、管理学
等方面的著作，不断充实自己。
　　转变角色的李琴，迅速投入到对
乘务员的培训工作当中，她带头编制
培训教材，言传身教，用自己8年乘务
员的工作经历教育感染新乘务员，

“他们刚参加工作，还都是孩子，我不

照顾他们，谁照顾他们啊。”李琴说。
在生活中，李琴更是将这些新乘务员
看作自己的弟弟妹妹，只要他们有困
难，她总是第一个关怀帮助，被李琴
培训过的员工都会亲切地称她为“李
老师”。

一心为企，做公司好员工

　　“对于乘客们提出的各种意见建
议，我们要坚持做到件件有回声，事
事有答复。”2013年，转战客服中心的
李琴，开始通过热线、网络论坛、公众
投诉处理平台、政府信箱等多种渠道
认真收集乘客意见建议，架起了公司
与市民沟通的桥梁。
　　2015年，李琴提出将车厢服务
拿到车下，在区内重要站点设立专
职导乘人员，引导乘客排队乘车，协
调各方完善排队乘车黄标线、小脚
丫等引导排队乘车措施，这一想法
很快便付诸实施，乘客们的出行变
得更加舒适。李琴还将对工作的热
情延伸到了全天候、节假日：她多次
组织真情志愿服务联盟的志愿者走
进社区、校园、企业，开展“文明乘车
从我做起”主题活动，呼吁市民共创
新区文明出行新风；2018年起每季
度组织开展“市民开放日”活动，聚
焦民生倾听民声，及时回应市民诉
求……
　　疫情发生以来，李琴与客服中心
的姐妹们一起走上街头与站台，向广
大市民宣讲疫情防控期间乘坐公交
车的各项政策规定，解答市民的疑
问，消除市民的疑虑，为社会秩序的
和谐稳定贡献出了自己的力量。
　　“现在来看，客服工作更多像是
一份‘幕后’工作，大家会经常听到你
的声音，却看不见你的脸。虽然身处
平凡的岗位，但我知道身上的责任是
不平凡的，对待每一个电话、每一份
建议都要热情、主动，因为，我是一名
共产党员！”李琴动情地说道。

青岛真情巴士集团客服中心主任 李琴 
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　　李琴（中）正在与客服人员交流。 　　工作中的杨洁。


