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藏马镇

长江路街道

  □本报记者 丁霞

　　近日，记者从泊里镇采访了解到，
今年以来，该镇通过打造20个新村（社
区）便民服务站点，将85项高频便民服
务事项下沉至各新村（社区）办理，打
通服务群众“最后一公里”。同时，按照

“前台+后台”模式重新建构服务体系，
高效承接了107项市、区两级权限，有
力推动了镇级审批大厅“一窗受理”改
革，巧做“加减乘除”法，扎实提升政务
服务效能，荣获了“西海岸新区为民服
务示范岗”等荣誉称号。

深化体制改革
做实承接权限“加法”

　　2019年7月10日，泊里镇政务服务
局（便民服务中心）正式挂牌成立，高效
承接管理权限，打造优质政务服务工
作。按照“权责一致、依法下放、能放即
放”原则，青岛市人民政府通过青政字

〔2019〕13号文公布泊里镇集中行使行
政许可权事项37项，新区各大局通过
委托方式赋予泊里镇区级管理权限73
项，因“个体名称预先核准登记”“景观
亮化工程验收”“海绵城市专项验收”3
项已取消，现共计107项，涵盖产业发
展、规划建设、城市管理、市场监管、民
生保障等领域，有效扩大了泊里镇经
济社会管理权限，政府履职能力得到
了大幅提升。行政管理体制改革以来，
泊 里 镇 已 独 立 办 理 行 政 审 批 事 项
13122件，企业群众满意率达到100%。

优化办事机制
做好流程再造“减法”

　　泊里镇政务服务局负责人、二级
主任科员陈晶介绍说，泊里镇完善“一
门、一窗、一网”机制，充分发挥政务大
厅在推进改革中的平台作用，启用了
便民服务大厅，将泊里镇和市、区两级
下放审批服务事项全部纳入大厅办

理，实行“前台综合受理、后台分类审
批、一窗统一出件”的服务模式，努力
实现“进一个门、到一个窗，办所有
事”。同时，在山东政务服务网、青岛政
务服务市区通用网上审批平台上，将
107项行政审批事项和123项公共服务
事项，进行逐项新增、梳理，高效推动
网上申请、网上审批，进一步提升办事
效率，力争实现“一网通办”。

创新服务渠道
做优政务提升“乘法”

　　“结合泊里智慧小城市建设，探索
推进事项办理智能化，群众可实现预约
办、网上办、远程视频协办。”陈晶介绍
说，依托“智慧便民视频系统”，办事群
众可与工作人员视频通话、桌面共享、
文件共享等，实现远程协办。耗时2个月
零成本自主研发的“新生小城市泊里便
民通”查询平台，办事群众进入“便民
通”可轻松获取服务事项指南、服务窗
口导航平面图等信息，办事更高效。
　　为打通服务群众“最后一公里”，泊
里镇打造了20个新村（社区）便民服务
站点，共将85项高频便民服务事项下沉

至各新村（社区）办理，选取尧头社区、
蟠龙村、菜园村、红石村开展政务服务
下沉示范点建设，构建镇——— 村——— 网
格员三级代办帮办体系，力争实现“大
事不出镇，小事不出村（社区）”。

转变工作作风
做细督导考核“除法”

　　“我们首先推行精细管理‘除问
题’。健全管理制度，规范窗口行为，制
定办件规范、服务规范，切实实现用制
度管人、管事、管权，切实避免行政权
力运行不规范、门难进脸难看事难办
等顽症。”陈晶告诉记者，其次，强化监
督考核“除短板”，构建“群众考核、绩
效考核、监督考核”三位一体考核体
系，从严、从细、从实抓好回访与“好差
评”工作；制定政务服务绩效考核办
法，将业务办理、工作人员考勤、工作
纪律等作为重要考核指标，通过实行
日检查、月考核、年表彰的考核办法将
绩效考核常态化、长效化；加强政务服
务监督检查，对驻厅人员的工作纪律、
服务态度等方面强化督导，确保行政
权力始终在阳光下运行。

  □记者 梁玉鹏 报道
　　本报讯 为提升地瓜品牌知名
度，扩大地瓜销售渠道，近日，张家楼
街道乡村振兴工作队会同街道党工
委、办事处举办了逄家桃园地瓜采摘
节。采摘节当天，共有400多名游客到
红寨岭地瓜专业合作社种植基地现场
体验刨地瓜，并到桃源湖饭店品尝烤
地瓜，同时观看了茂腔文艺演出。
　 张家楼街道逄家桃园村有多年种
植地瓜的传统，这里的自然条件十分
适合地瓜生长，生产出的地瓜口感绵
软、香甜且营养丰富。2018年，逄家桃
园村党支部积极响应上级号召，成立
了青岛红寨岭地瓜专业合作社，鼓励
引导村民以现金或土地入股，合作社
给予提供种苗和技术指导，按合作社
指导种植的地瓜统一进行销售。通过
组织的力量在小农户与市场之间架起
桥梁，既能将分散的农户集中开发生
产，又能保障村集体和村民双增收。
　　据了解，张家楼街道乡村振兴工
作队自进驻以来，坚持党建统领，不断

深化“党支部+合作社+农户”发展模
式，以组织振兴统领产业振兴，利用自
身优势协助地瓜销售，截至目前，通过
工作队联系的订单已达1万斤。下一
步，工作队将积极协助申报逄家桃园

地瓜国家地理标志，加快土地流转扩
大合作社基地规模，引进地瓜深加工
企业，组织筹备地瓜节，大力发展乡村
旅游，将一二三产业深度融合，助力逄
家桃园地瓜产业快速发展。

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 近日，藏马镇党委政
府、藏马镇乡村振兴工作队联合区
城市管理局市政公用事业发展中
心、区教体局社区教育学院等单位，
共同开展了送教下乡、慰问困难老
人等志愿服务活动。
　　活动中，来自区教体局社区教
育学院的曹文平以《统筹城乡发展
实现乡村全面振兴》为题，为藏马镇
乡村振兴工作队队员、社会治理网
格员等30余人，集中讲授了乡村振
兴相关理论知识和实际案例。来自
区城市管理局市政公用事业发展中
心供热管理科的李春城，则为与会
人员讲授了农村清洁取暖的基本
情况。
　　参加此次活动的成员在培训结
束后，集中走访了大马家疃村等帮
扶村，慰问了部分老党员及困难老
人，并为他们送去了生活物资。

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 为了增强居民的防范
意识，让居民时时绷紧“拒绝高利诱
惑，远离非法集资”这根弦，近日，长
江路街道紫金山路社区在初心广场
开展“捂好钱袋子，过好小日子”为
主题的防范非法集资宣传活动。
　　社区民警邢友利就目前非法集
资中的网络刷单、疫情期间网络诈
骗等形式手段，给居民做了详细讲
解。社区网格员作为宣传员同样现
身说法，告诫社区居民遇到“白拿白
用白听白看”的“好事”，一定要先跟
网格员们说说，帮居民拿个主意！
网格员愿意帮居民捂好钱袋子，助
他们过好小日子。

送教下乡
服务上门

防范非法集资
守护居民钱袋

加减乘除，打造一流政务服务
泊里镇深化体制改革，提升政务服务效能，打通服务群众“最后一公里”

张家楼街道乡村振兴工作队举办逄家桃园地瓜采摘节

把小地瓜做成大产业

　 　 通 过
“智慧便民
视频系统”，
办事群众与
工作人员实
现 远 程 协
办。
 □ 记 者
丁霞 报道

地瓜采摘节活动引来不少游客捧场。□记者 梁玉鹏 报道

隐珠街道

　　□记者 张静
　　通讯员 薛娜 报道
　　本报讯 近日，隐珠街道世纪
新村第二社区工作人员联合起航公
益，开展了“丹桂飘香，浓情陪伴庆
重阳”新时代文明实践走访慰问活
动，为社区特殊群体的老人送上了
节日的祝福和关怀。
　　工作人员来到社区老人家里，
详细了解老人的家庭、生活和健康
状况，并为他们送上油、米等慰问
品。“张阿姨在生病之前是小区楼组
长，经常在社区做志愿服务，但自从
张阿姨做过一次大手术后，身体状
况大不如前，我们这次来，主要帮她
打扫卫生、理发，让她开心开心。”社
区工作人员告诉记者。
　　此次走访慰问活动，给老人们
送去了社区及志愿者的关怀，提升
了 老 人 们 的 获 得 感、幸 福 感 和 安
全感。

关爱老人度重阳
社区志愿在行动


