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今日天气：多云 7℃～18℃ 南风4～5级 明日天气：晴 7℃～18℃ 北风转南风3～4级
微
信

微
博

  记者了解到，直播带货的收费主要以坑位费
（即指定主播带货商品需要支付的费用）和佣金两
部分构成，具体金额和比例，则由带货主播的影响
力决定。但围绕“影响力”这一指标的造假，已经
形成一条产业链。
　　首先在观看人数上，可“操作”的空间很大。
记者在多个二手交易平台检索发现，某短视频平
台花80元，可以在直播中刷上百的观看数据；某电
商平台的直播，150元能买到1万的观看数据。此
外，在一些QQ群和微信群中，还有专门组织真人

粉丝进行直播刷数据的商家，粉丝进入直播间观
看几分钟，就能拿到酬劳。
　　业内人士告诉记者，虚假流量只能欺骗观众，
造假成本相对较低。对于商家而言，带货的主播
同样有“套路”可用。电商从业人员王方圆告诉记
者，在直播带货的销量统计上猫腻很多。例如，一
张手机贴膜，事先提高标价，标为100元，带货时5
元卖出，卖出2万张，再找人刷单8万张，对外宣称
销量10万张。然后按照100元来算销售额，如此一
来业绩轻松过千万元。
　　对商家而言，直播带货商品退货率高，算入产
品成本、运营成本、物流成本，再加上动辄十几万
元、几十万元的坑位费，只能亏钱。“主播可以拿着
泡沫数据再去‘忽悠’下一个商家，去要求高额的
坑位费。”王方圆说。
　　业内人士表示，造假成本低、监管有缺位，是产
业链形成的主要原因。记者在询问几家从事刷浏
览量的机构时，对方表示不论是刷浏览量还是刷
单，基本不会被查处。一方面是商家、刷流量机构、
电商平台，分属不同地域，地方市场监管等部门跨
地域管理和执法存在难度；另一方面，高流量、高销
量能给电商平台带来热度和人气，部分平台“乐见
其成”，作为直接监管者，疏于对这类行为的管理。

揭秘直播带货真相：吹出来的业绩、狂“注水”的数据

直播带货流量造假触目惊心
　　今年“双十一”，直播带货的促销方式愈发流行。“新华视点”记者调查发现，直播带货如火如荼的背后，有些存在观看人
数吹牛、销售数据“注水”问题，被蒙骗的商家不少最终赔钱，同时一些只认钱不看品质的“无底线”带货也直接坑害了不少消
费者，为整个行业的发展敲响了警钟。

数据造假是直播带货潜规则？
  山东临沂电商从业者孙玲玲，在某电商平台
经营一家销售糖果类产品的店铺，今年10月开始
尝试电商直播。一个月里，孙玲玲找了多位带货
主播，这些主播粉丝数量都超过百万，但几乎每场
带货都以赔钱收场。
　　“有的主播介绍产品很久，最终只卖出去一千
多块钱。更离谱的一次是，商品已经下架，但销售
数据还在攀升，说明数据是假的。”孙玲玲说，有主播
甚至告诉她，“数据造假是直播带货的‘潜规则’。”
　　记者注意到，近几个月直播带货的销售业绩，
不断被各平台主播刷新历史新高，从1亿元到10亿
元，再到50亿元。除了头部主播外，越来越多的主

播宣称，带货取得几百万元到上千万元的销售额。
　　“以往‘双十一’，整个天猫平台的销售额才两
千多亿元，现在一个带货主播几场直播下来就动辄
几十亿元，里面‘水分’太大了。”山东临谷电商科技
创新孵化园副总经理李军华告诉记者，以服装销售
为例，百万粉丝的主播，带货一场能卖出2万单左
右，刨除物流、人工等成本，收益并没有很夸张。但
有的主播过分夸大带货效果，1元活动“秒杀”的产
品按原价算销售额，打五折的商品也按原价计算。
　　此外，中国消费者协会此前发布的《直播电商
购物消费者满意度在线调查报告》显示，有37.3%
的消费者在直播购物中遇到过消费问题。

直播“业绩”是怎么吹大的？

  中国互联网络信息中心发布的《中国
互联网络发展状况统计报告》显示，截至
2020年6月，我国电商直播用户规模为
3.09亿。此外，2020年上半年，国内电商
直播超过1000万场，活跃主播数超过40
万。专家认为，直播电商行业规模仍未饱
和，发展空间较大，预计未来两年仍会保
持较高的增长态势。
　　记者注意到，针对直播带货流量造假
行为，各地已在加大查处力度。浙江金华
市场监管部门近期查处了一起通过刷单
为直播带货数据造假的案例，当事人陈某
制作的专用流量刷单软件，为电商平台直
播虚增观看人数、评论数、点赞数，违法经
营额272.6万元。
　　监管部门认为，通过组织虚假交易、
虚假流量刷单等方式，帮助经营者提升直
播间粉丝量、点赞数、观看人数等，违反了
反不正当竞争法第八条的规定情形，属于
帮助虚假宣传行为。
　　中闻律师事务所律师闫创说，电商直
播中为创造噱头而进行的数据“注水”，既
是不诚信的行为，也是违法行为，导致消
费者不能正确掌握商品和服务的真实状
况，扰乱了市场秩序。
　　中国法学会消费者权益保护法研究
会副秘书长陈音江认为，电商、短视频等
平台应强化自身监控体系，通过建设流量
监测系统，实时监测主播的观看数据和流
量数据，对流量造假、伪造销量等情况，及
时发现、严肃处理。应将有造假行为的主
播列入黑名单。
　　山东省消费者协会副秘书长尹强民
说，广大消费者在购物时，要对直播带货
中主播宣称的销量和使用效果谨慎对待，
仔细甄别考虑后再选择购买，同时还要保
留购物凭证，以便日后维权。 （据新华社）

纠正行业不良风气
亟需给数据挤水分

 <<应对>>  <<调查>> 

  新华社北京11月11日电 作品被
抄袭打官司维权值不值？几秒钟的短
视频受著作权保护吗？……创作者的
这些顾虑，新修改的著作权法作出了
明确回应。
  11日，十三届全国人大常委会第
二十三次会议表决通过了关于修改著
作权法的决定，自明年6月1日起施行。
修改后的著作权法完善了网络空间著
作权保护的有关规定，特别是大幅提
高侵权法定赔偿额上限和明确惩罚性

赔偿原则等，为创作者们维护自身合
法权益进一步“撑腰”。
　　著作权维权“得不偿失”，是当前
著作权保护的一大难点。新修改的著
作权法规定了一系列惩罚措施，大幅
提高了侵权违法成本。对于故意侵
权，情节严重的，可以适用赔偿数额一
倍以上五倍以下的惩罚性赔偿。权利
人的实际损失、侵权人的违法所得、权
利使用费难以计算的，由人民法院根
据侵权行为的情节，判决给予五百元

以上五百万元以下的赔偿。
　　新修改的著作权法还对“作品”的
定义作出了调整，将现行法律中“电影
作品和以类似摄制电影的方法创作的
作品”的表述修改为“视听作品”。这
意味着著作权保护的范围进一步扩
大，网络短视频等新类型作品将获得
有力的法律保护。
　　针对监管部门执法手段偏少、偏
软的问题，新修改的著作权法规定，主
管著作权的部门对涉嫌侵犯著作权和

著作权有关的权利的行为进行查处
时，可以询问当事人，调查与涉嫌违法
行为有关的情况；对当事人涉嫌违法
行为的场所和物品实施现场检查；查
阅、复制与涉嫌违法行为有关的合同、
发票、账簿及其他有关资料；可以查封
或 者 扣 押 涉 嫌 违 法 行 为 的 场 所 和
物品。
　　新修改的著作权法还明确，为保
护著作权和与著作权有关的权利，权
利人可以采取技术措施。

提高违法成本、扩大保护范围……新修改的著作权法明年6月1日起施行

加大侵权惩治力度，为创作者们“撑腰”


