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 有一种安全感叫“民警在身边” 

黄岛公安分局用精细贴心服务全面提升公安机关社会治理能力

“微警务”守护“大平安”
  □本报记者 王雪

　　啥是“微警务”？“小
事不小看，小案不小办”
的工作理念也许是最好
的诠释。今年以来，黄岛
公安分局以打造“微警
务”为切入口，靠前一步、
主动作为，有力维护了辖
区社会治安持续稳定。

灵山卫派出所户籍民警热情服务群众。
民警深入村居开展政策宣传。▲

▲

“微党课”打造过硬铁军

　　“民警同志，我发现了一个可疑青
年，他钻到一户村民家的鸭棚了……”
10月25日13时30分，六汪派出所接到
下河山村党支部书记王培全的来电。
　　民警刘帅等人迅速出警。快到现
场时，王培全再次来电，表示可疑青年
已乘坐一辆517路公交车逃走。刘帅立

即掉头追赶公交车，并联系所里民警设
卡堵截。13时50分，民警在六汪镇驻地
截停517路公交车，找到该青年，其对盗
窃事实供认不讳，民警将其抓获。
　　从接到报案到抓获嫌疑人，只用
了20分钟，这是黄岛公安分局加强“小
案侦防”取得显著成效的缩影。“1+2+

N”的网格警务工作模式，实现了社区
警务与网格化管理一体化运作，建立
健全街面巡查快速反应机制，提高了
见警率、管事率。截至目前，全局共破
获侵财类“小案”150余起，抓获违法犯
罪嫌疑人120名，刑事发案率同比下降
31%，返还群众涉案财物80万余元。

 “小案侦防”维护社会治安 

　　“我想为父母迁户口，但是发现他
们的信息跟户口本不一致。老人现在
在外地来不了，怎么办……”10月30
日，灵山卫派出所户籍民警王培郡在
所里的微信公众号上看到这样一条留
言，她立即通过电话和留言的董先生
取得联系，在核实相关信息后，打印了
董先生父母户口本新页面，并通过快
递发给董先生。第二天，董先生在微
信公众号上留言致谢，为灵山卫派出

所的服务态度和办事效率点赞。
　　据了解，灵山卫派出所的微信公
众号开通了“社区警务”“预约服务”

“在线办理”等专栏，提供便民利民服
务。这是黄岛警方打造的“掌上派出
所”工程，警务工作在微信公众号平台
上得以实现，微信公众号成为连接民
警和群众的一座桥梁。
　　从“面对面”到“屏对屏”，改变的
是形式，提高的是办事效率和服务质

量，更适应了当前新冠肺炎疫情防控
工作的需要。近期，仅灵山卫派出所
就通过微信公众号受理个人及企业单
位申办居住证业务1900余人次，为外
来人员开具居住证明2100余份，既做
到了“服务有温度，管理无感知”，又更
好地助力辖区企业复工复产提速增
效。像这样的微信公众号，目前黄岛
公安分局已有10个派出所开通，逐渐
形成了“掌上派出所”矩阵。

 “掌上派出所”服务始终在线 

　　“民警同志，你得给俺评评理。老
李总是往我家门前扔垃圾，还说这块
地是他家的……”11月2日，王台街道
逄猛张村的殷女士气鼓鼓地来到村里
的“安民驿站”。值班村居警务助理将
情况汇报给社区民警张卫正，张卫正
很快赶到村里，将老李叫到“安民驿
站”进行调解。由于双方各执一词，张
卫正便叫上村委工作人员，众人一起
到现场核实了相关情况，最终老李低
头认错，殷女士也消了气。

　　为维护社会治安和服务辖区群
众，王台派出所在庄家茔等8个较大的
中心村庄设立“安民驿站”，依托村居
警务助理开展工作，社区民警定期到

“驿站”值守，村里的大小事务，村民群
众都可以到“驿站”求助办理。东曹汶
村的刘老太已76岁，其家人到“驿站”
表示老人的身份证已过期，而办理低
保又急需用到，可老人却因行动不便
无法办理。民警马上到刘老太家为其
采集信息，身份证制作好后又送到刘

老太家。诸如此类服务群众的小事还
有很多，村民群众都说“安民驿站”就
像是家门口的派出所，办事更方便了。
　　民警的热诚服务，赢得了群众的
更多支持。今年10月，王台前村一名
村民到“安民驿站”提供线索，称在夜
间听到邻居家有动静，可最近邻居家
中无人居住。民警根据线索进行调
查，发现嫌疑人薛某翻墙入室盗窃，遂
将薛某抓获，经审查又破获了多起盗
窃案件。

“安民驿站”守护百姓平安

  “我志愿加入中国共产党，拥护党
的纲领……”10月20日上午，铁山派出
所组织全体党员在杨家山里红色教育
基地重温入党誓词。随后，党员们参观
了教育基地的展厅，了解革命先烈的光
荣事迹。这是铁山派出所党支部所组
织的一次“微党课”活动，全体党员深受

教育。
　　近年来，黄岛公安分局坚持党建
带队建，突出政治导向，通过打造独具
特色的“微党课”，开展“我是党员我带
头”“述理论、述政策、述典型”等系列党
建教育活动，夯实民警思想根基。依托

“灯塔党建在线”平台组织开展知识竞

赛；依托学习强国平台开展“学习达人”
“优秀学习组织”评选，通报表彰了11个
先进单位和30名先进个人。
  此外，黄岛公安分局还专门设计制
作了“政治生日”贺卡，在每名党员的入
党纪念日为其过政治生日，让党员们再
次接受精神洗礼。

  □记者 王雪
　　通讯员 齐林新 报道
　　本报讯 近日，西海岸新区的
贾女士将5400元房租误转给陌生
人，对方因担心贾女士是“骗子”而
拒绝退还。在青岛和济宁两地民警
的协助下，这笔钱顺利返还。 

　　11月9日晚，贾女士神色慌张地
来到青岛海岸警察支队积米崖派出
所求助，称自己通过支付宝给房东
转房租时，由于输错号码，错将5400
元转给陌生人，对方因担心贾女士
是“骗子”拒绝退还。值班民警郭龙
军遂根据蔡女士提供的电话与对方
联系，未果。10日上午，郭龙军联系
上了对方，得知其姓蔡，家住济宁。
为打消蔡先生的顾虑，郭龙军又联
系了其所在地越河派出所的民警。
最终，贾女士和蔡先生在两地民警
的见证下，核实了误转资金的情况，
蔡先生将钱返还给贾女士。

房租误转他人
警方帮忙追回

  □记者 王雪
　　通讯员 齐林新 报道
　　本报讯 近日，黄岛公安分局在
秋冬严打整治攻势中切实维护农村
集贸市场治安稳定，加大反扒力度，
一名扒手在作案次日即被民警抓获。
　　11月7日上午，于女士在一个集
贸市场买菜时手机被盗，价值2700
余元。接到报案后，黄岛公安分局
刑侦大队和珠海派出所民警迅速展
开侦查，于11月8日上午将盗窃嫌疑
人丁某抓获，被盗手机也被追回。
据丁某供述，他看到于女士装在上
衣口袋内的手机有一部分露在外
面，便趁机偷走。
　　临近岁末，集贸市场人流量加
大，容易发生扒窃案件，在加强集贸
市场巡逻的同时，黄岛公安分局还组
织开展宣传活动，提升群众的安全防
范意识。民警提醒，市民在人员聚集
场所要注意财物保管，钱包、手机等
不要放在外衣口袋，放在车筐内的财
物尽量不要离开自己的视线范围。

岁末赶大集
提防“三只手”

  □记者 王雪 报道
　　本报讯 近日，黄岛公安分局民
警联合蓝海救援队和幸运草公益服
务中心的志愿者到东岳路小学开展
了宣传教育活动。活动中，黄岛公安
分局指挥中心宣传科科长齐林新讲
授了如何防范针对中小学的电信网
络诈骗、如何应对校园欺凌，普及了
交通安全、防溺水等方面的知识；刑
侦大队民警和志愿者们结合真实案
例，宣传了禁毒知识，让同学们从小
树立远离毒品的意识。

民警进校园
送法送安全


