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强化问题导向，以“改”促“新”

　　自今年8月胶南街道纪工委组织
开展“营商环境反思提升月暨机关作
风月”行动以来，共组织召开各类会
议、学习等活动54次，梳理出个人层面
存在的问题800余条、科室层面存在的
问题80条、街道层面存在的问题9条。
　　针对发现的问题，胶南街道纪工
委一一建立问题台账、跟进督查整改，
共组织召开联系会议2次、专题会议2
次、机关大会1次、各科室内部会议40
余次，通过多次会议安排部署整改工
作，研究整改措施，强调整改要求，问
题已全部督促整改完毕，并坚持举一
反三、标本兼治，在“送政策、帮企业、
送服务、解难题”方面探索创新一批突
破性、引领性的改革措施，从制度层面
补短板强弱项，全面优化街道营商环
境，严肃机关工作作风，为构建“亲、

清”政商关系打下坚实基础。

强化制度建设，以“立”促“新”

　　胶南街道纪工委针对在前期调研
过程中发现的关于对小微企业服务力
度不够、责任部门不明确等问题，经过
多方筹措、科学规划，抽调企业服务骨
干力量组建科室——— 规模以下企业服
务办公室，初步形成了“规上+规下”全
覆盖的“顶格服务”模式，并为企业提

供金融、财税、项目、信访、政策等全方
位诉求服务，实现“一口入，全覆盖”，
同时制定诉求受理、分类、交办、督办、
回访、销号标准化闭环工作流程，纪工
委全程参与监督，提供坚强纪律保障。
　　另外，为更有针对性地研究企业
发展事宜，建立胶南街道企业服务联
席会议制度，以工作例会、专题会议和
座谈交流会的方式，就涉及重大环节、
重大项目、重大事项等诉求“顶格协
调”推进，纪工委全程列席会议、会后

跟进督查，确保企业问题解决到位。

深入调查研究，以“问”促“新”

　　为进一步增进政企联系、深化政
企交流，胶南街道纪工委组织开展了

“顶格倾听”企业走访活动，发动298名
街村干部对辖区企业进行遍访，全体
党政成员包干企业开展走访问需，全
面摸排企业信息，建立健全“企业数据
库”“企业问题库”等基础资料库，做到
底子清、情况明；同时，“顶格倾听”企
业在发展过程中遇到的困难和问题。
　　据统计，活动期间共走访企业912
家，收集意见建议150条，整体归纳为
三大类、九方面问题，纪工委将上述问
题全部列入整改清单，监督相关部门
逐条对接研究落实，让部门“找诉求、
送方案”与企业“提诉求、等方案”交
互，全面提高政务服务资源利用效率。

（胡进山 丁琪）

专题

顶格优化营商环境 护航企业发展生态
胶南街道纪工委多点发力，助力街道全面优化营商环境，确保企业问题解决到位

　　胶南街道作为西海岸新区五个百亿级工业镇街之一，辖区拥有
各类企业1000余家，规上工业企业79家。国际一流的营商环境是吸
引更多优质企业投资兴业的深厚沃土，精简高效的政务生态是推动
辖区经济社会高质量发展的重要抓手。为加快建设一流营商环境，
进一步打造精简高效政务新生态，胶南街道纪工委依托区纪委的“护
航企业行动”，立足职责定位，发挥纪工委监督的协助引导推动作用，
多点发力、多方助力，积极推动各项工作向纵深优化。

◆累计销售额超800万元

◆累计产生订单近3.25万个

◆累计新增会员近1.1万名

全新购物体验
激活消费动能

前店后仓货源充足
促新区外贸产业转型升级

　　前来中日韩消费专区电商体验中心购物的
市民，哪怕海外直邮的商品也可在最多40分钟
内取到货品，如此快捷的服务依托于中日韩消
费专区电商体验中心“前店后仓”的绝对优势。
　　“跨境电商馆内所有的展示商品，在保税物
流中心的仓库内都有库存。”袁妮解释说，体验
中心依托青岛西海岸新区保税物流中心、青岛
西海岸国际快件监管中心等海关监管场所、区
域，将海量进口商品存放于与体验中心一步之
遥的保税仓，消费者下单后海关会立即进行线
上查验，审核通过后商品立即从保税仓送到服
务台，或者直接邮寄到市民家中。
　　充实的库存不仅为普通消费者带来极佳的
购物体验，更为网红带货解决了选货难题。“我
们设置了8个专业的直播间，可服务不同的直播
用户。”袁妮告诉记者，体验中心针对不同客户
的个性化需求，可以在账号定位、内容拍摄、如
何涨粉引流及带货运营等方面进行一体化教
学，也可以借助多元零售场景和分销渠道解决
进口跨境企业的运营难题。
　　“在国家鼓励发展跨境电商的重大战略机
遇下，我们更要做新的尝试。”袁妮表示，中日韩
消费专区电商体验中心无疑将促进西海岸新区
外贸产业转型升级，助力中日韩合作平台建设，
为形成以国内大循环为主体、国内国际双循环
相互促进的新发展格局贡献力量。

中日韩消费专区电商体验中心
开业三个月业绩单
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　　□本报记者 王雪

  近日，记者在位于薛家
岛街道敖江路20号的中日韩
消费专区电商体验中心了解
到，自8月30日开门纳客以
来，截至11月底已累计实现
线下销售额近690万元，线上
（青岛自贸海外购）销售额约
140万元。线下线上累计产
生订单近3.25万个，其中线上
近4800个，线下近2.77万个，
累计新增会员近1.1万名。
　　借着自贸区的东风，中
日韩消费专区电商体验中心
给青岛乃至全省消费者带来
了全新的购物体验。

万款商品立等可取
打造线上线下融合新零售

　　在中日韩消费专区电商体验中
心，记者看到这里汇集了众多日韩潮
流单品和来自全球的优选品牌，近万
款商品与境外同款、同质、同步，还创
新打造出“线上线下融合”的新零售
模式。
　　“您的包裹已清关完成并送至中
日韩消费专区一楼服务台，请您凭短
信 或 商 城 订 单 详 情 页 到 服 务 台 领
取……”56岁的韩先生向服务人员出
示手机短信，服务人员随即通过运单
号找到包裹，将货品交到韩先生手中。

“取货前后大约1分钟时间，操作也很
方便。”韩先生对记者说，以前买保健
品慢的时候得邮寄十天半个月，没想
到在这儿立等可取。
　　何谓“线上线下融合”？原来，消
费者除可现场购买之外，还可借助微
信小程序、手机APP客户端等形式线
上下单，通过“保税电商”或“海外直
邮”的方式将商品送达消费者手中。

“可线下体验，亦可线上下单。”中日
韩消费专区电商体验中心总经理袁妮
介绍，该体验中心以“线上线下融合新
零售”的场景，采用物联网、大数据等
技术，实现“线上+线下”双层引流。

享免关税政策红利
海关实时监控保品质可靠

　　应用物联网、智能设备、大数
据等互联网技术，同时借助最火
爆的网红直播带货渠道，中日韩
消费专区电商体验中心汇集起社
群、社 交 等“线 上 + 线 下 ”双 层
流量。
　　“我们不但要打造最时尚新
潮的购物体验，还要让消费者感
受到优惠。”袁妮告诉记者，在中
日韩消费专区电商体验中心，每
个消费者可以享受到“单笔不超
5000元，全年26000元”的免关税
跨境电商政策红利。
　　除此之外，记者还注意到体
验中心内的所有跨境电商产品，
都是通过保税展示交易的形式前
置到体验中心。“目的是更贴近消
费者的生活圈，从而让老百姓的
体验更直观、便捷。”袁妮表示，便
捷的同时，中日韩消费专区电商
体验中心内所有的跨境电商产
品，均随时受海关监管，不能直
接交易。袁妮介绍，跨境电商馆
内的摄像头与海关联网，受海关
24小时、360°的实时、无死角监
控，保证所有货品真实可靠。


