
  今年以来，西海岸新区深入贯彻
落实习近平总书记“坚持把非诉讼纠
纷解决机制挺在前面”的重要指示精
神，先行先试，全面谋划，进一步优化
整合非诉讼纠纷化解资源，积极打造

“多元导入、一体受理、分类化解、联动
处置、跟踪监测”的矛盾纠纷化解工作
模式，为推进集约化非诉讼纠纷解决
机制提供了实践样本。

精心组织 周密部署
建立全覆盖非诉讼纠纷化解网络体系

　　区司法局牵头成立非诉讼纠纷
解决机制建设领导小组，切实加强组
织领导，健全协调机制，组织召开专
题座谈会，传达省司法厅集约化非诉
讼纠纷解决机制建设试点工作座谈
会议精神，研究制定《关于推进集约
化 非 诉 讼 纠 纷 解 决 机 制 的 实 施 意
见》，努力开创集约化非诉讼纠纷解
决新局面。
　　围绕“功能完善、便捷高效、群众
满意”的目标要求，新区构建了线上线
下、深度融合、全面覆盖的三级非诉讼
纠纷化解综合平台。区级层面，依托
多元矛盾化解中心设立了非诉讼纠纷
化解服务中心，集受理、分流、指导、督
办等功能为一体，方便快捷地解决群
众法律诉求；镇街层面，依托公共法律
服务站设立了非诉讼纠纷化解服务
站；村级（社区）层面，依托社区司法行
政工作室设立了非诉讼纠纷化解服务
室（窗口），提供非诉讼矛盾纠纷化解
一站式服务。截至目前，新区23个镇

街、349个村居已设立纠纷多元化解平
台，形成了完备的非诉讼纠纷化解网
络体系。

整合资源 衔接联动
形成集约化非诉讼纠纷化解工作合力

　　形成纠纷化解工作合力是把非诉
讼纠纷解决机制挺在前面的重要抓
手。新区综合运用调解、律师、公证、
行政裁决、司法鉴定、行政复议、法律
援助、仲裁等多种手段，直接面向群众
做好接待咨询、诉求收集、信息采集等
工作。成立了35个行业性、专业性人
民调解委员会，从医疗、海洋、知识产
权等方面聘请专业人员35人成立人民
调解专家团，参与疑难、复杂、重大纠
纷和群体性事件的调解，为各类行业
性调解提供专业知识咨询服务和意见
建议。通过购买法律服务的方式，为
非诉讼纠纷化解服务中心配备专职调
解员5名，为23个镇街配备专职调解员
69名，为非诉讼纠纷化解提供了强有
力的人才保障。
　　围绕解决纠纷“接案、分流、化解、
联动、处置”等关键环节，增强多部门
协调对接，形成多元化解工作合力，有
效实现了资源的集约利用。依托智慧
调解平台，为每个村居配备印有“智慧
调解”微信公众号、微信小程序和手机
APP二维码的便民服务展板，便于群众
自行上报纠纷信息并查询纠纷处理进
度。利用现代科技手段开展“远程调
解”，为市民提供数字化、移动化、自动
化智能服务，大大提高了纠纷化解工

作效率。同时，建立行政争议审前和
解中心，从新区法律服务机构和高校
优秀人员中选任20名行政争议和解员
并进行专业培训，目前已移送和解案
件82件，实质性化解35件。

规范程序 简化流程
打造全链条非诉讼纠纷化解工作模式

　　根据非诉讼纠纷化解工作的特
点，新区借鉴外地先进经验做法，按照

“规范程序，简化流程”的要求，对非诉
讼纠纷化解工作进行流程再造，完善

“受理、分流、指导、督办”工作流程图，
推行“预防摸排、稳控调查、分析研判、
联动调解、总结反馈”五步工作法，形
成全链条的“工作闭环”，不断提高工
作效率和服务水平。
　　依托全区大网格管理信息系统
和网格员，对基层矛盾纠纷第一时间
发现、第一时间解决、第一时间反馈。
组织各镇（街道）定期对辖区矛盾纠
纷进行稳控调查和分析研判，对重大
疑难矛盾纠纷实施联动调解，最终做
到案结事了，防止矛盾激化。坚持化
解与总结并重，及时总结调解经验，
分析案件背后的普遍性问题，以案释
法，明法析理，从源头上减少矛盾纠纷
的发生。
　　今年以来，全区组织集中性预防
摸排48次，开展稳控调查27次，对重大
疑难案件实施联动调解15次，召开分
析研判专题会议12次，整理上报典型
调解案例18个，使非诉讼纠纷化解走
上了规范有序的轨道。

大胆探索 创新实践
建立规范化非诉讼纠纷化解运行机制

　　为更好地推动非诉讼纠纷化解，
新区还大胆探索、创新机制，建立纠纷
解决一次性告知机制，按照最方便、最
快捷和保障当事人利益最大化的原
则，引导当事人自愿选择适宜的非诉
讼纠纷化解方式来解决纠纷；建立非
诉讼纠纷化解基本项目清单，对办事
涉及的事项名称、法律依据、办理层
级、办理主体、条件流程、证件材料等
基本要素予以统一规范，实现同一事
项无差别受理、办理流程和评价标准
统一。 

　　同时，健全完善“调解前置+司法
确认”机制，将调解挺在各种非诉讼纠
纷解决机制的最前面。经调解组织主
持调解达成调解协议的，依法出具调
解协议书。双方当事人认为有必要
的，可以自调解协议生效之日起三十
日内共同向人民法院申请司法确认。
人民法院依法确认调解协议有效，一
方当事人拒绝履行或未全部履行的，
对方当事人可以向人民法院申请强制
执行。非诉讼方式化解纠纷不成功
的，及时告知当事人选择包括诉讼在
内的其他法律途径。今年以来，全区
调解组织成功达成调解协议4447件，
经过人民法院司法确认341件，实现了
法律效果与社会效果的有机统一。
　　非诉讼纠纷化解服务中心集受理、
分流、指导、督办等功能为一体，可方便
快捷地解决群众法律诉求。 （李宛遥）

开创集约化非诉讼纠纷解决新局面

整合资源、完善机制、创新实践，西海岸新区司法局———

  □记者 董梅雪 报道
　　本报12月29日讯 记者今天从青
岛西站获悉，2021年铁路春运自1月28
日开始，3月8日结束，共40天，全国铁
路预计发送旅客4.07亿人次，日均发送
旅客1018万人次。按照互联网售票提
前30天发售、人工窗口提前28天发售
的安排，12月30日，旅客可从12306网站
购买2021年春运火车票；2021年1月1日
起，青岛西站人工售票窗口将开始发
售2021年春运火车票。
　　据了解，2021年春运与往年相比，

将会有一些变化。铁路部门将铁路
12306网站售票服务时间从每日的6：
00-23：30，调整为每日5：00-23：30。
改签和退票时间也有所变化。春运期
间，线上退票业务办理时间优化至全
天候24小时，同时退票截止时间由开
车前25分钟调整至乘车站开车前。目
前，12306已可查询本人名下的所有车
票，对现金购票和已取报销凭证的旅
客，可先在12306网站办理退票手续，
180天内到全国铁路任一车站领取退
票款项；车站自助售票设备新增退票

功能，满足使用电子支付方式且未换
取纸质报销凭证旅客的退票需求，提
供24小时全天候服务；坚持开展窗口
人工售票、自助机购票人工服务引导，
所有人工窗口全部支持现金购票，保
障老年人群购票服务。12306系统自
动识别60岁以上老年旅客并优先安排
下铺。
　 值得一提的是，因个别短途车次
客票控票，或许会提前15天或者一周
才开始发售，详情请以12306公布的信
息为准。

春运火车票今起网上开抢
◆2021年铁路春运1月28日开启，12306售票时间提前到5点
◆全天候办理线上退票，退票截止时间调整至乘车站开车前

  □记者 董梅雪
  通讯员 丁瑜 报道
  本报讯 近日，珠海街道召开
社会治理社会监督员座谈会，聘任辖
区21名居民为珠海街道社会治理社
会监督员，以推进完善社会治理体
系，提升街道社会治理水平。
  据介绍，珠海街道把聘任社会治
理社会监督员作为提高服务水平、加
强社会各界对街道社会治理工作进
行全方位监督的重要手段，将通过每
月不定期开展座谈，邀请社会监督员
建言献策，将意见建议及时梳理、反
馈、整改，切实解决居民在日常生活
中遇到的各种烦心事，并通过社会监
督员对调查处理情况进行监督和
反馈。

21名居民成街道
社会治理监督员

  □记者 王雪 报道
  绘本阅读月、“故事大王”讲故
事……连日来，一系列多彩有趣的绘本
阅读活动在滨海新村幼儿园循序展开，
让孩子们在听听、读读、说说、做做中养
成良好的阅读习惯。图为该幼儿园大
二班的孩子们彩排绘本情景剧《老鼠嫁
女》，精心设计的台词和孩子们用废弃
纸盒制作的“花轿”，让他们在绘本故事
的剧情中充分感受到了阅读的魅力。

绘本情景剧表演
让阅读浸润童年

  □记者 李涛 报道
　　本报讯 自西海岸新区生活垃
圾分类百日攻坚整治行动开展以
来，滨海执法中队不断加大对生活
垃圾分类投放各环节查处力度，进
行错时检查、全覆盖执法，确保垃圾
分类在辖区落到实处。
　　期间，该中队共下达《违法行为
教育规范通知书》120余份，《责令

（限期）改正通知书》50余份，并对青
岛万德物业管理有限公司不按照要
求设置收集容器的违法行为进行立
案查处，罚款1万元。

垃圾分类进行时
执法检查全覆盖
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