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长江路街道

大场镇

  □记者 张希文
　　通讯员 夏乾峰 报道
　　本报讯 为优化办事流程，近
日，大场镇便民服务中心加强管理
建设，打造三大亮点，即服务方式

“零距离”、服务过程“零障碍”、服务
事项“零积压”，着力提升群众满
意度。
　　大场镇搭建“镇—管区—村庄”
三级办事渠道，实行村级代办员制度，
全镇87个网格村每个村设置社会事
务、劳动保障、卫生计生三职代办员，
集中办理群众办理较多的业务。同
时，高质量打造便民服务大厅，统筹职
能部门集中办公，实施一次性告知、代
办帮办、一窗受理等便民服务举措。
　　另外，优化问题处置机制，对群
众反映的简单问题即时办理，较复
杂问题3个工作日内完成，复杂问题
5个工作日内完成或提出解决方案，
确保及时有效回应群众诉求。

假期执法“不打烊”
市容巡查不松懈

推出“三零”服务
便民事项提速

  □记者 丁霞 报道
　　本报讯 元旦假期期间，长江路
街道综合行政执法中队落实城市管
理精细化的目标要求，明确任务措
施，压实工作责任，切实做到力度不
减、标准不降，全力保障广大市民度
过一个整洁有序、祥和温馨的元旦
佳节。
　　执法队员节日期间坚守工作岗
位，通过加强市容巡查、错时值班、
定点看守等措施，加大对汽车站、公
园、商场等重点区域的巡查巡控，严
管严控占道经营、店外摆放等违法
行为。节假日期间，共清理占道经营
75起，清理店外摆放77起，清理广告条
幅、拱门等20余处，抓捕流浪狗5只。
　　另外，加大对夜间占道经营、超
时施工、露天烧烤等行为的查处力
度。节假日期间，共巡查工地60余
处次，未发现超时施工、露天烧烤
行为。

六汪镇

  □记者 梁玉鹏
　　通讯员 张明镇 报道
　　本报讯 近日，六汪镇下泊管
区网格员跟随社会治理流动工作站
在辖区内开展巡查工作时，发现路
边的线杆上有多处非法小广告，线
杆大都位于村庄主干道附近，非法
小广告影响村容村貌，很不美观，网
格员决定帮助村庄清理这些非法小
广告。网格员找来扳手等工具，踩
着流动工作站的扶梯，将高处的小
广告清理掉。
　　除此之外，网格员们还依托社
会治理流动工作站加大环境卫生宣
传力度，对村民进行长期持久的宣
传、教育、引导和管理，形成全民参
与的浓厚氛围，帮助群众树立正确
的环保意识、生态意识。

网格员变“蜘蛛侠”
清理非法小广告

巧打“三张牌”，大窑焕新颜
黄岛街道大窑社区坚持党建引领，探索社区治理与文明实践创新融合

  □记者 丁霞 报道
　　本报讯 “多亏你们网格员及时
赶到并联系维修人员，不然，暖气一直
漏水的话，大伙儿供暖岂不是受影
响？”王大爷感谢道。
　　近日，家住灵珠山街道柳苑小区2
号楼的居民王大爷发现2单元楼梯从

上至下有大量积水，积水顺着楼梯一
直往下流，不少台阶都已经结冰，于是
他马上与网格员联系，反映此事。
　　柳苑小区专职网格员韩文华得知
情况后，立刻前往查看。在现场，为找
到漏水源头，韩文华挨楼层进行排查，
但正值上班期间，只有几户居民家中
有人，为了让不在家的居民免受损失，
网格员从居民那里借来扫把清理楼道
内的积水，防止积水结冰影响大家的
出行。但是由于水一直在漏，怎么也
清理不干净，网格员便把此事件上报
至社会治理中心平台，并联系供热维

修人员。在供热维修人员和现场人员
的共同努力下，最终查找出了漏水原
因。经过半小时的抢修，暖气管道维
修完毕，居民家中恢复正常供暖。
　　为主动提高供暖服务质量，灵珠山
街道社会治理中心安排专职网格员对
各社区开展排查，发现因老旧小区改
造，很多暖气管道阀门都有问题，于是
将问题汇总整理后统一报供热公司进
行检修，避免给群众造成更大麻烦。
　　下一步，灵珠山街道社会治理中心
将进一步倾听民声，办好百姓身边事，
切切实实将群众的“冷暖”放在心上。

暖气管道漏水，网格员帮抢修
灵珠山街道切实办好百姓身边事，将群众“冷暖”放心上

  □本报记者 丁霞

　　近日，记者在黄岛街道大窑
社区采访了解到，该社区现有专
业志愿服务队4支、居民自发组
织成立的志愿服务队5支。社区
立足辖区实际，坚持党建统领，不
断优化方式方法，积极探索社区
治理与文明实践创新融合，打好

“平安健康、共治活力、文明暖心”
三张“治理服务牌”，打通联系服
务居民“最后一公里”。

　　大窑社区开展贴近居民生活
的公益活动。（资料图）

▲

党建引领健全法治，打造“平安健康大窑”
　　近日，大窑社区通过共建单位
工委党校、建工小学向居民开展《民
法典》法律知识讲座，增强居民法律
意识和法律观念，受到居民欢迎。
　　据了解，大窑社区现有专业志
愿服务队4支，居民自发组织成立
的志愿服务队5支，其中，党员调解
帮扶队伍负责调解邻里纠纷、化解

家庭矛盾、开展心理服务等，瞄准
邻里和谐着力破解难题；海鸥巡逻
志愿服务队负责协助社区做好夜
间治安巡逻，维护公共治安。
　　大窑社区党委书记王蕾告诉
记者，社区还积极联合西海岸新区
中医医院“杏林使者”和黄岛街道
社区卫生服务中心“爱立方”两支

专 业 医 疗 志 愿 服 务 队 ，共 同 推 进
“健康家”服务项目，定期开展大型
义诊活动，扩大健康服务覆盖面和
居民参与度。另外，定期开展健康
科普讲座，每月定期上门为独居、
高龄老人提供医疗服务，并建立健
康档案跟踪管理，切实把健康服务
做细做实。

激活社区自治要素，打造“共治活力大窑”
　　大窑社区基于居民文娱生活需
求，大力引导和培育夕阳红舞蹈队、
活力大窑棋牌队等多支文体活动志
愿者队伍，在新区各镇街、社区等参
与演出活动，以此展示社区志愿者队
伍积极向上、激情活力的精神面貌，
在丰富居民文化生活的同时带动更

多居民参与志愿服务。
　　其中，社区的“爱·时光”志愿服务
队与辖区幼儿园、建工小学不定期开
展育儿指导、父母课堂等内容的心理
健康咨询服务活动，“通过这些活动的
开展，提升居民的个人素养以及和谐
亲子、家庭关系。”王蕾介绍说，社区在

传统节日期间，也会开展包粽子、做月
饼、包饺子等蕴涵浓厚传统文化气息
的节日活动，搭建温馨邻里交流空间。
　　近年来，大窑社区居民的获得感
和幸福感不断提升，成为幼有所学、
老有所乐、家庭和睦、睦邻友好的幸
福活力社区。

凝聚社会多元力量，打造“文明暖心大窑”
　　大窑社区引入众诚爱心公益服务
中心专业志愿服务团队，开展助学、敬
老、助残等活动，精准服务特殊群体。
每年对社区低保困难群众实行一对一
帮扶，为社区孤儿捐助生活、学习用品，
是社区最暖心的志愿服务项目之一。
　　由各行业公益服务人员组成的活
力大窑志愿服务队在学校门口护送孩
子们过马路，逢大窑集期间在人流量

大的车站进行公共文明引导，有力推
动了“活力大窑新时代文明实践站”的
建设。此外，由热心居民组成的“365服
务驿站”志愿队定期为居民提供水电
气检修、补绿植绿等便民服务，推动形
成“我为人人、人人为我”的良好志愿
服务氛围。社区深入开展“最美志愿
者”“最美家庭”等评比活动，通过榜样
的力量推动社区文明新风尚。

　　2020年，黄岛街道大窑社区开展治
理服务、文明实践活动40余次，服务居
民人数累计达3000余人次；与工委党校
等共建单位共同开展大型服务活动10
余次。以党建引领、融聚资源、协同有
序、多元参与，持续推动“活力大窑·幸
福乐土”社区治理机制长效发展，逐步
形成既符合街道实际又具有社区特色
的“党建、特色、品牌、共享”新格局。


