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  □记者 董梅雪 报道
　　本报讯 “你好，这里是青岛前湾
保税港区税务局，请问有什么可以帮
您？”1月13日一大早，青岛前湾保税港
区税务局的12366接线室便响起电话
声，咨询员端坐在工位前开始为电话
端的纳税人、缴费人答疑解惑。
　　来电的是青岛梓棉国际贸易有限
公司财务负责人，该负责人在来电中表
示，公司是一家新成立的企业，因无法
到现场办理业务，于是拨打12366热
线，咨询如何办理开办相关业务。咨
询人员了解企业诉求后，告知其网上
税务局有新办纳税人套餐等办税方
式，可在网上快速办理。随后，咨询员
还对该企业在操作流程方面遇到的疑
问进行了详细解答，帮助纳税人完成
了一系列开办事项。“你们咨询员太专
业了，说得非常明白，谢谢！”纳税人
对咨询员的热情服务给予了认可。
　　据介绍，12366热线是全国税务系
统统一服务热线，经过多年发展，目前
已成为解答纳税人缴费人税费咨询、
接收投诉举报、收集意见建议的权威
平台。“2020年以来，我们深入落实国

家税务总局‘非接触式办税要添力’的
工作要求，通过严格执行首问责任制，
多措并举齐发力，保障纳税人来电诉
求得到有效解决。”青岛前湾保税港区
税务局相关负责人介绍。
　　为保证咨询员能准确无误地为纳
税人答疑解惑，该局加强全体工作人
员对新政的学习，并组织专项政策辅
导，尤其加强了咨询员学习税收新政
策的自学要求和集中培训，实现“学得
精、懂得透、讲得清”，满足纳税人咨询
需求。同时，集中优势资源，提升咨询
服务质效。在业务部门设置出口退

税、企业所得税、个人所得税等专家岗
位，为咨询业务提供有力支撑。
　　在优化工作方法上，青岛前湾保税
港区税务局完善纳税人缴费人诉求的接
收、转办等全流程闭环处理机制，持续
提升12366接收诉求响应率、问题解决
率和满意率。对能立即解决的问题当
场回复，无法立即回复的问题保证当天
回复，第一时间帮纳税人解燃眉之急。
　　下一步，青岛前湾保税港区税务局
将继续完善12366接线工作，持续优化
接线工作流程，为纳税人提供更加快捷
优质的办税服务。

小话筒传递“好声音”
青岛前湾保税港区税务局优化接线工作流程，为纳税人答疑解惑

  □文/图 本报记者 张静

　　为改善居民生活环境，促使物业管
理行业在岁末年初之际收好尾、开好
头，西海岸新区物业管理中心将2021年
1月11日至2月11日定为“物业品质改善
提升月”，通过强化日常监管、改善服务
质量、加大宣传引导等措施，提升物业
管理水平，让居民拥有更多幸福感。
　　“我们将利用这一个月的时间，在
全区的住宅小区、商务办公楼、商业网
点、学校、医院等已实施物业管理的项
目中开展各类提升活动。”区物业管理
中心工作人员告诉记者，各物业服务企
业首先需在各自管理项目中，深入开展
一次拉网式排查清理整治行动，逐个楼
座、逐个单元摸排推进，确保全覆盖、无
死角。
　　“上班后，我们首先要对单元楼道
内的疏散通道、安全出口、住户门廊等
重点区域进行细致的安全检查，对正在
装修的业主进行安全提醒，避免各类安
全隐患发生。”1月14日上午，康桥首府
小区的物业工作人员一直在忙碌奔走，
她告诉记者，他们不仅要对楼道进行安
全检查，还要对楼前楼后、消防通道等
共用部位的乱堆乱放、乱贴乱画进行及
时清理，保证墙面、楼道内干净有序。
同时，要对雨棚、花架等部位摆放花盆、
吊篮等可能引发高空坠物的行为进行
规范，加强物业管理区域易引发安全问
题部位的巡查并设立标识。除此之外，
物业工作人员对道路、广场、地下车库
和绿化带内等环境卫生进行清扫，对楼
梯间进行清拖，对分类垃圾桶、单元门
等进行擦拭，集中清理完毕后，按照规
范循环保洁，常态化保持，确保小区内
环境干净整洁。

　　“小区是所有业主共同的家，物业
管理与居民日常生活息息相关，物业管
理水平直接关系到人民群众的满意度
和幸福感。只有提高物业管理水平，才
能让一些好措施、好制度落到实处。”区
物业管理中心工作人员告诉记者，在对
物业企业的监管中，该中心要求各物业
服务企业强化内部督导检查，建立问题
清单，逐项解决问题，进一步规范物业
服务行为，打造高品质物业。具体而
言，各物业服务企业要成立企业法人任
组长、品质督导专员为组员的专项督导
检查小组，利用一周时间完成一次企业
所有在管项目的品质督查；发现问题应
形成清单并向项目管理处明示，明确整
改措施和整改时间，确保各岗位履职尽
责；根据《关于做好2021年物业管理行

业今冬明春安全生产工作的通知》，对
物业管理项目可能存在安全隐患的位
置进行全面自查自改，建立台账，采取
有效措施加以整改；积极发动业主参
与安全培训，在物业管理区域内广泛
开展应急（救援）演练、安全常识及技
能宣传，确保行业安全生产态势稳定。
　　另外，各物业服务企业要通过物
业开放日、业主恳谈会、入户送温暖、
满意度调查等活动了解业主实际需
求，对于业主提出的问题及时整改
反馈。
　　下一步，该中心将细化和完善物
业企业监督考核办法，建立健全区物
业管理信息平台，开展物业管理知识
培训，继续学习好经验好做法，破解物
业管理热点、难点问题。

区物业管理中心开展“物业品质改善提升月”专项行动

人居环境开启“美颜”模式

  咨询员
接听电话，
为纳税人答
疑解惑。

康桥首府小区开展“打造绿色魅力家园”植树活动，业主积极参与其中。

开车前8天及以上退票免费

 还有6条道路调整起止
点，1条道路更名

  本报讯 为适应城市管理和人
民群众生活需要，日前，青岛市政府
印发《关于城区新建道路命名、部分
道路调整起止点或更名的通告》，决
定对城区新建道路予以命名，部分
道路予以调整起止点或更名。
  记者了解到，此次城区新建道
路命名、部分道路调整起止点或更
名，共涉及黄岛区、城阳区两个区。
其中，黄岛区新建道路命名43条、调
整起止点道路6条、更名道路1条。
有关部门和单位将按职责分工，尽快
设置道路标志，编排楼、门牌并规范
钉挂。       （本报记者）

新区43条新建
道路有名字啦

火车票预售期
将调整为15天

  □记者 董梅雪 报道
　　本报1月14日讯 记者今天从
青岛西站获悉，为配合落实疫情防
控常态化措施，避免重复购票退票
给旅客带来不便，自发售2月12日

（正月初一）车票起，铁路车票预售
期调整为15天，即1月29日起售2月
12日（正月初一）的车票。1月14日
至1月28日，只发售2月11日（除夕）
及以前的车票。
　　自1月29日起，旅客可在同一起
售时间通过12306网站、铁路12306
手机APP、电话订票、自动售票机、
车站窗口和代售点方式购买车票，
具体起售时间可通过12306网站（含
客户端）查询。
　　自1月14日起，旅客因行程改变
需退票的，免收退票费的时间期限
由原规定的开车前15天以上同比例
调整为开车前8天（含当日）以上；7
天及以内退票的，仍按48小时以上、
48至24小时、24小时以内梯次退票
收费规定执行；办理改签和变更到
站业务时，仍不收取改签费用；其他
情况仍按原规定执行。
  青岛西站工作人员提醒旅客，
进站乘车请佩戴好口罩，按规定进
行体温检测和安全检查。

（上接第一版）五型工作站，实现多
部门联勤联动。
  西海岸还组建区级网格督查大
队，建立专职网格员常态化督查机
制，对专职网格员的工作不定时视
频调度，问题现场反馈、一次性整
改，形成“日监管台账、周工作 分
析”，督查情况定期下发通报，2020年
共开展现场督查200余人次。全区网
格员积极开展社情民意征集活动，通
过网格巡查、入户走访调查等方式，
梳理出群众反映强烈的城区物业管
理、便民早餐等九大类问题，以及道
路建设、医疗服务等五大类农村问
题，分别交由相关部门承办，推动区
级层面陆续出台便民早餐点建设、商
品房精装修、日租房管理、农村改厕
等方面的若干惠民政策，一大批社会
关切的难点问题得到有效解决。
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